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CARTA DE PRESENTACIO DEL DIRECTOR

L'any 2019 ha estat molt rellevant per als nostres infants i adolescents. El motiu fonamental ha
estat que el Parlament de les llles Balears ha aprovat la Llei 9/2019 de 19 de febrer, de 'atencio i
els drets de la infancia i adolescéncia de les llles Balears.

Ens hem de felicitar perqué el Parlament hagi aprovat per unanimitat un text legal que constitueix
un avan¢ molt important, atés que estableix tot un seguit de drets que assisteixen els nostres nins,
nines i adolescents. Les institucions i la societat en conjunt han de respectar i protegir aquests
drets i, per suposat, també han de treballar per garantir el benestar dels infants i adolescents. En
el titol VI, que tracta de I'organitzacio institucional i administrativa, hi ha el capitol V, que es
refereix a I'Oficina, la qual reanomena Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia, amb
dependéncia directa de la conselleria amb competéncies de benestar social, encara que amb una
total autonomia funcional i de gestio, i amb la missi6 de vetlar per la defensa i la promocié dels
drets de les persones menors d’edat.

Entre les obligacions de I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA) hi ha la de presentar
un informe anual al Parlament de les llles Balears sobre el grau de compliment dels drets de la
infancia i 'adolescéncia a la comunitat autdbnoma. En I'INFORME que presentam s’hi recullen les
activitats que ha duit a terme I'OBIA, una valoracio del nivell d’'observancga d’aquests drets al llarg
de I'any 2019, algunes conclusions i recomanacions per millorar el respecte i 'assumpcio
d’aquests drets. Finalment, volem reconéixer les iniciatives que consideram que han destacat al
llarg de I'any 2019 pel seu compromis amb el benestar dels menors.

Cal recordar que a I'OBIA atenem les queixes que arriben de particulars i de professionals per
presumptes vulneracions dels drets dels menors. Aquestes queixes son investigades i,
posteriorment, feim recomanacions i propostes a les institucions. En cas que observem que es pot
estar vulnerant el dret d’un infant, traslladam la queixa a la Fiscalia de Menors.

A mes d’atendre queixes i greuges, 'OBIA desplega una important activitat, entre d’altres: es
reuneix amb responsables d’organitzacions i institucions relacionades amb la infancia, sobretot la
més vulnerable, sector aquest que constitueix una prioritat clara de I'Oficina; visita centres de
proteccié i reforma juvenil; actua en els mitjans de comunicacio; fa enquestes; assessora
professionals sobre temes de drets de la infancia; organitza jornades; imparteix cursos; dona
suport a projectes d’innovacié en 'atencié a la infancia i 'adolescéncia més vulnerable; recorda a
les institucions de les llles Balears les recomanacions del Comité dels Drets de I'Infant a I'Estat
espanyol; compareix al Parlament de les llles Balears; promou la participacié dels nins, nines i
adolescents, i treballa amb altres organitzacions relacionades amb la infancia, com la UNICEF, en
l'impuls del Pacte Balear per la Infancia amb el Parlament i els consells insulars.

Tenim una bona llei autonomica per als nostres infants i adolescents, ara es tracta de desplegar-la
sense demora i d’'aquesta manera poder fer possible que les llles Balears siguin un espai
geografic, institucional i social compromeés amb la defensa i el respecte dels drets de la infancia,
un lloc en el qual tots treballem per aconseguir una quota de benestar per als dels menors que els
permeti ser futurs ciutadans responsables, solidaris, respectuosos amb les persones i el medi
ambient, i que treballin pel bé comu.

Serafin Carballo Garcia
Director de I'Oficina Balear de la Infancia i ’Adolescéncia

[
5 [ amy O e



INTRODUCCIO

Enguany, amb I'entrada en vigor de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencid i els drets de la
infancia i 'adolescéncia de les llles Balears, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM)
canvia de denominacié oficial i passa a Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA).

Es tracta d’'un canvi que afecta exclusivament la denominacio oficial d’aquest organ, perd no les
funcions, ni I'estructura ni les competéncies. Aquesta modificacié, a banda de ser disposada per la
Llei esmentada, respon a una adaptacié generalitzada en 'ambit legislatiu i professional, tant
estatal com internacional, per substituir el terme menor o menors per infancia i adolesceéncia, i
identificar aixi dues etapes diferenciades en aquest periode evolutiu, la infancia (0-11 anys) i
'adolescéncia (12-18 anys), amb realitats i necessitats propies.

L'INFORME de I'Oficina Balear de la Infancia i I’Adolescéncia del 2019 recull una vegada més
l'activitat desenvolupada al llarg de I'any. Reflecteix I'activitat diaria, organitzativa i funcional de
I'Oficina pel que fa als drets dels més vulnerables, els infants i els adolescents, amb una atencié
especial per garantir I'interés superior del menor en totes les esferes de la vida.

Aquest INFORME engloba les activitats de I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia i les
actuacions de seguiment en la defensa i el respecte dels drets dels infants i adolescents que es
troben a les llles Balears i, en algun cas, dels infants i adolescents residents que es troben fora del
territori.

L'INFORME s’estructura en quatre capitols i un annex. El primer capitol tracta del context normatiu i
organitzatiu de I'Oficina que estableix el marc d’actuacié durant I'any 2019, i de tot el marc
normatiu i competencial, amb especial consideracioé a I'entrada en vigor de la nova Llei de I'atencio
i els drets de la infancia i 'adolescéncia a les llles Balears.

En el capitol Il s’hi exposen les queixes, les consultes i les actuacions de 'OBIA, tant les dades
estadistiques de I'any 2019 com l'analisi dels diferents ambits d’actuacid, que s’agrupen en cinc
grans blocs, aixi com I'atencié mitjangant la linia d’ajuda a la infancia i 'adolescéncia a les llles
Balears. Aquest capitol pretén ser un repas de les actuacions duites a terme a partir de les
queixes presentades per la ciutadania, les visites fetes, les investigacions d’ofici, les reunions amb
responsables i agents socials, etc.

El capitol Il fa referéncia a 'activitat més representativa i institucional de I'Oficina, com ara els
congressos o les jornades de divulgacio dels drets de la infancia i 'adolescéncia; la col-laboracié
amb agents socials, amb organismes i recursos; etc.

El capitol 1V fa una valoracio dels assoliments més destacables en I'ambit de la infancia i
'adolescéncia, i s’hi fan propostes de millora i recomanacions per assegurar el maxim compliment
dels drets dels infants i els adolescents a les llles Balears.

El darrer capitol és I'annex, en qué es poden consultar el pressupost destinat a executar tota
aquesta tasca i la normativa actualitzada que regula 'activitat de I'Oficina Balear de la Infancia i
I'Adolescéncia.
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CAPITOL |
CONTEXT NORMATIU | ORGANITZATIU

L'Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescéncia (OBIA) és un organ de I’Administracié autondmica
gue, amb dependencia directa de la conselleria que té atribuides les competéncies en matéria de
benestar social (actualment la Conselleria d’Afers Socials i Esports), funciona amb total autonomia
funcional i de gestio, i vetla per la defensa i la promoci6 dels drets dels menors que es troben dins
el territori de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Aixi mateix, d’acord amb 'ordenament juridic aplicable, 'OBIA pot estendre la defensa dels drets
dels menors residents a les llles Balears que es troben fora del seu territori.

L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia ha continuat tractant i ha actualitzat, com ja és
habitual, cinc arees tematiques o sectorials enfocades als drets de la infancia i 'adolescencia:

La integraci6 social i la protecci6 juridica del menor

L'educacié i la cultura

La salut i el maltractament

El funcionament de les administracions publiques i les entitats privades
La informatica, Internet i les noves tecnologies

Aquestes tasques s’han duit a terme amb el personal adscrit a ’OBIA, que conforma un equip
técnic de professionals que té la funcié d’'informar, orientar i assessorar la ciutadania i les entitats;
atendre les queixes i les dendncies, i verificar les situacions d’abus o incompliment dels drets dels
menors. Esta compost per un llicenciat en Dret, una treballadora social, una psicologa i una
auxiliar administrativa, a més del director.

MARC NORMATIU | COMPETENCIAL

La funci6 d’atendre la defensa dels drets dels menors com a principi rector de la politica social
esta establerta en l'article 39 de la Constitucioé espanyola, que, a més, disposa l'obligacié dels
poders publics de garantir als menors d’edat la proteccié prevista en els acords internacionals que
vetlen pels seus drets.

Internacionalment, és aplicable la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant, proclamada el 20 de
novembre de 1989 per 'Assemblea General de les Nacions Unides i ratificada per 196 paisos.
L'acta de ratificacié converteix els paisos individuals en estats part, i cada estat part és requerit
perqué promogui i converteixi la Convencié en lleis, politica i practica. La Convencié, que té
categoria de llei internacional i a I'Estat espanyol és de compliment obligat, atesos l'instrument de
ratificacio de 30 de novembre de 1990 i I'entrada en vigor el 5 de gener de 1991, és un conjunt
bastant complet de normes que afecten la promocid i la proteccié dels drets dels infants; tractats
gue es fonamenten en quatre principis o pilars cabdals (la no-discriminacié; I'interés superior del
menor; el dret a la vida, la supervivéncia i el desenvolupament, i la participacio i 'escolta del
menor). Per tot plegat, el menor es configura com a ciutada de ple dret.

A més, en I'ambit europeu, cal esmentar la Resolucié A3-0172/92 del Parlament Europeu, de 8 de
juliol de 1992, sobre la Carta Europea dels Drets de I'Infant, i la Carta dels Drets Fonamentals de
la Uni6 Europea, de 7 de desembre de 2000, que consagra el dret dels menors d’edat a ser
escoltats, aixi com la consideracié de l'interés superior del menor i el dret a mantenir contacte amb
els seus progenitors.

En I'ambit estatal, transcorreguts gairebé vint anys des de la publicacié de la Llei organica 1/1996,
de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, s’han produit canvis socials importants que
incideixen en la situacié dels menors i que demanen una millora dels instruments de proteccio
juridica per al compliment efectiu de I'article 39 de la Constitucio i les normes de caracter
internacional. Aixi, el legislador estatal va considerar adient adaptar la normativa als acords i als
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compromisos internacionals adquirits i als canvis de la societat, i ho va recollir en la Llei organica
8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la infancia i 'adolescéncia, i en la
Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccié a la infancia i 'adolescéncia.
Ambdues lleis modifiquen substancialment les diferents normes que emparen el desenvolupament
i la proteccié de la infancia i 'adolescéncia en el territori de I'Estat espanyol.

D’aquesta modificacio del sistema de proteccio a la infancia i 'adolescéncia, cal destacar i
recordar que suposa una fita important en el reconeixement de l'interés superior del menor, ates
que s’aplica una nova técnica per valorar-lo que no recollia la normativa estatal fins a la publicacio
d’aquestes noves lleis.

Aquest concepte es defineix amb un contingut triple. D’'una banda, és un dret substantiu, en el
sentit que el menor té dret que, quan s’adopti una mesura que el concerneixi, s’hagin avaluat els
seus millors interessos i, en cas que hi hagi altres interessos, s’hagin ponderat a I'’hora d’arribar a
una solucié. D’altra banda, és un principi general de caracter interpretatiu, de manera que, si una
disposici6 juridica es pot interpretar de més d’'una manera, s’ha d’optar per la interpretacio que
respongui millor als interessos del menor. Pero a més, en darrer lloc, aquest principi és una norma
de procediment. En aquestes tres dimensions, l'interés superior del menor té una mateixa finalitat:
assegurar el respecte complet i efectiu de tots els drets del menor, i també el seu
desenvolupament integral.

Aixi, des de I'entrada en vigor del nou sistema de proteccio a la infancia i 'adolescéncia, tots els
professionals i operadors juridics, institucions —publiques o privades—, tribunals i drgans
legislatius han de valorar l'interés superior del menor, sense cap mena de discriminacio, en totes
les accions i decisions que I'afectin, tant en 'ambit public com en el privat, que esdevé primordial, i
n’han de reflectir la motivacié en els informes técnics, les decisions i les resolucions que dictin.

D’altra banda, cal assenyalar que la reforma de la legislacié sobre infancia i adolescéncia de 2015
incideix en la proteccio juridica dels menors d’edat amb discapacitat. D’acord amb la Convencié
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada el 13 de desembre de 2006 per
I'Assemblea General de les Nacions Unides i ratificada per Espanya, les administracions publiques
han de garantir el compliment d’aquests drets prevists en la llei i vetlar, a més, pels grups
especialment vulnerables, com sén els menors d’edat amb discapacitat. La finalitat d’aquesta
Convencio és promoure, protegir i assegurar el gaudi ple de tots els drets humans i llibertats
fonamentals en condicions d’igualtat i, per aix0, els estats part han de prendre totes les mesures
necessaries per assegurar gue tots els infants i adolescents amb discapacitat gaudeixen
plenament d’aquests drets i llibertats en igualtat de condicions amb la resta d’infants i adolescents.
Aix0, tenint en compte que s’ha de garantir al menor que estigui en condicions de formar-se un
judici propi, que tengui dret a expressar la seva opinié lliurement sobre tots els assumptes que
I'afectin, amb la consideracio deguda segons la seva edat i maduresa, i a rebre assisténcia
apropiada d’acord amb la seva discapacitat i edat per poder exercir aquest dret.

En I'ambit autonomic, 'article 13 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de
I'Estatut d’autonomia de les llles Balears, estableix que els ciutadans de les llles Balears, com a
ciutadans espanyols i europeus, son titulars dels drets, els deures i les llibertats reconeguts en la
Constitucid, en I'ordenament de la Unio Europea i en els instruments internacionals de proteccié
dels drets humans, individuals i col-lectius. Aixi mateix, els poders publics de les llles Balears
estan vinculats per aquests drets i llibertats i han de vetlar per protegir-los i respectar-los, i també
pel compliment dels deures.

L'article 16.3 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears estableix, pel que fa als drets socials,
que l'actuacio de les administracions publiques de les llles Balears s’ha de centrar primordialment,
entre altres ambits, en la proteccié especifica i la tutela social del menor.

En virtut de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears, s’ha dictat la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de
I'atencio i dels drets de la infancia i 'adolescencia de les llles Balears, préviament elaborada com
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a projecte per la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio del Govern de les llles Balears, que
fou consensuat amb els consells insulars i presentat als ajuntaments, aixi com al Consell
d’'Infancia i Familia de les llles Balears i el Consell de Serveis Socials; posteriorment, després dels
corresponents tramits i debats parlamentaris en el si de la Comissié d’Assumptes Socials i Drets
Humans, fou aprovada pel ple del Parlament de les llles Balears i publicada al Butlleti Oficial de
les llles Balears, i va comencar a vigir el 28 de maig de 2019.

La promulgacié d’aquesta Llei respon a la necessitat d’actualitzar diferents questions que I'anterior
Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atencié i dels drets de la infancia i 'adolescéncia de
les llles Balears, no podia solucionar, principalment pels canvis introduits en la matéria a
consequencia de les modificacions fetes per I'Estat en el sistema de proteccié de la infancia i
'adolescéncia mitjangant les dues lleis abans esmentades.

Pel que fa a I'estructura i el contingut, la Llei consta de 263 articles distribuits en set titols, tretze
disposicions addicionals, tres disposicions transitories, una disposicié derogatoria i vuit
disposicions finals.

Aixi, la Llei 9/2019, a més d’actualitzar el sistema de proteccio de la infancia i 'adolescéncia de les
llles Balears, pretén aclarir la distribucié competencial en aquesta materia que tenen les diferents
administracions publiques, aixi com recollir i actualitzar el cataleg de drets i dels deures dels
menors i, en general, revisar els aspectes que establia I'anterior Llei autondmica 17/2006, de 13
de novembre, amb un triple vessant:

En primer lloc, tracta de garantir als infants i adolescents que resideixin o es trobin al territori de la
nostra comunitat I'exercici dels drets que els reconeix la Constitucid, la Convencio sobre els Drets
de I'Infant de les Nacions Unides, la Carta Europea dels Drets de I'Infant, la Convencio sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat i 'ordenament juridic en general, i s’aplica amb
independencia de quina sigui la seva situacié administrativa.

En segon lloc, estableix el marc d’actuacio en que s’han d’exercir les activitats de foment dels
drets i el benestar dels infants i adolescents, aixi com les actuacions de prevencié, atencio,
proteccio i participacié adrecades a la infancia i 'adolescéncia per garantir-ne el desenvolupament
en els ambits familiar, social i educatiu.

I, en tercer lloc, defineix els principis d’actuacio, els criteris, els procediments i el marc
competencial i institucional en 'ambit de la proteccié a la infancia i a 'adolescéncia en situacié de
risc o de desemparament, aixi com el marc de la intervencié amb persones menors d’edat
infractores en 'ambit de la justicia juvenil.

Pero pel que fa als drets, cal assenyalar la sistematitzacio segient que es fa a la Llei —tot i que
n’hi ha d’especifics per a 'ambit de proteccié i de justicia juvenil— i destacar-ne el seglent:

Sobre el dret a ser oit i escoltat

intimament lligat amb el principi rector de I'interés superior del menor que recull la nova llei, tot
seguint la Convencié sobre els Drets de I'Infant i el Comité dels Drets de I'Infant de les Nacions
Unides, es desenvolupa, de forma més detallada, el dret fonamental dels infants i dels adolescents
a ser oits i escoltats sense cap discriminacio per edat, discapacitat o qualsevol altra circumstancia,
tant en 'ambit familiar com en qualsevol procediment administratiu, judicial o de mediaci6 en que
estigui immers i que condueixi a una decisio que incideixi en la seva esfera personal, familiar o
social, tenint en compte les seves opinions i havent-se de motivar les resolucions administratives o
judicials que deneguin l'audiéncia d’aquests.
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Sobre els drets i llibertats civils i politics

o L’establiment de les mesures i els mitjans per defensar i garantir els drets dels infants i els
adolescents.

o El reconeixement del dret a la realitzacié personal completa; la seva integracié familiar, social i
educativa, i el dret a la no-discriminacio.

o El reconeixement dels drets a la identitat, al nom, a la nacionalitat i a coneixer els seus origens.

e Pel que fa a la regulacié autondmica anterior, s’actualitzen, els drets a I'honor, a la dignitat, a la
intimitat i a la propia imatge; el dret a la llibertat de pensament, consciencia i religio; el dret a la
libertat d’expressio, i el dret d’associacio i participacio.

Sobre els drets en I’'ambit familiar

D’una banda, es preveuen les obligacions dels progenitors, tutors o guardadors dels infants i dels
adolescents, i, d’'altra banda, s’estableix el suport de les diferents administracions publiques a la
maternitat i a la paternitat oferint mitjans d’informacié, suport i formacié amb la finalitat de fer
possible el compliment de les seves responsabilitats, aixi com I'adopcié de mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida familiar, personal i laboral i la integracié familiar dels menors.

Igualment, es recullen els drets dels infants i dels adolescents a relacionar-se amb els seus
progenitors i amb altres parents proxims.

Sobre el benestar material i social

Es recull I'obligacié dels poders publics d’adoptar les mesures pertinents per assegurar el nivell
basic de benestar material que necessiten els infants i els adolescents per a un desenvolupament
integral adequat, que ha d’incloure un régim d’ajuts i de prestacions publiques posant atencié
especial als infants i als adolescents amb discapacitats i reconeixent-los el dret a una escolaritat
inclusiva, i també s’estableix I'obligacié dels poders publics d’eliminar actituds discriminatories i
d’oferir el dret a gaudir d’assisténcia sanitaria i de mesures terapéutiques ocupacionals adequades
a les seves necessitats.

Sobre la salut i la integritat, la prevencid i la proteccié contra la violéncia
La Llei recull els drets seglents:

e Ellliure accés al servei sanitari puablic en les mateixes condicions, independentment del seu
origen, nacionalitat, étnia i situacions administratives.

e Eldret arebre informacio sobre la seva malaltia i les intervencions sanitaries proposades, de
forma adaptada a la seva capacitat de comprensio.

e Eldret que la seva opinio sigui escoltada quan tengui suficient maduresa i sempre que tengui
dotze anys complerts, de conformitat amb la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica
reguladora de I'autonomia del pacient i de drets i obligacions en matéria d’informacio i
documentacio clinica.

e Eldret de les adolescents a decidir sobre la maternitat amb relacié al seu grau de maduresa,
d’acord amb la legislacio especifica. En els casos que estiguin tutelades, s’ha de posar a
disposicié d’aquestes tot el suport psicosocial i material que calgui per tal d’ajudar-les a
afrontar la nova situacié. Aquest suport s’ha d’ampliar, si escau, per garantir el benestar del
nounat.
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Tambeé s’hi recullen les obligacions seguents:

L'obligacié de les persones titulars i el personal sanitari dels serveis de salut de posar en
coneixement de les entitats publiques competents, dels organismes competents en matéria de
proteccié de menors, de I'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal els fets que puguin suposar
situacions de desproteccio o indici de maltractament dels menors d’edat, la qual cosa s’ha de
fer mitjancant una notificacio al Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

L'obligacié de '’Administracio sanitaria autonomica de garantir una atencio especial als menors
d’edat mitjangant la provisié dels recursos humans i tecnics necessaris, amb especial atencio a
les necessitats dels infants i adolescents amb problematica de salut mental, i de procurar una
dotacio suficient tant de recursos ambulatoris com residencials.

L'obligacié de desenvolupar programes adrecats a la prevencid, la deteccié, el diagnostic
precog, el tractament i 'atencié integral de les necessitats en salut mental infantil i juvenil des
de la xarxa sanitaria puablica de les llles Balears.

L'obligacié de totes les administracions publiques de les llles Balears, en 'ambit de les seves
competéncies, de protegir la integritat dels infants i dels adolescents amb el desenvolupament
de programes destinats a adoptar mesures preventives per protegir-los de tota forma de
violéncia i amb I'establiment dels mecanismes de coordinacié adequats, especialment entre els
ambits sanitari, educatiu, de serveis socials i policials. A aquests efectes, es preveu el RUMI,
gue ha de permetre centralitzar tota la informacio i integrar totes les notificacions de les
situacions detectades pels distints ambits esmentats relatives a un mateix infant o adolescent.

Sobre I’atencioé primerenca, I’educacio i la insercié formativa i laboral

Es preveuen els serveis d’atencié primerenca com a serveis per a persones menors de sis
anys amb trastorns de desenvolupament o amb risc de patir-ne que tenen dret a l'atencié
especialitzada de forma gratuita.

Es reconeix el dret a 'educacio i una formacié integral que garanteixi el ple desenvolupament
de les capacitats dels infants i dels adolescents.

Es reconeix el dret dels infants i dels adolescents que estiguin en situacié d’especial risc
socioeducatiu a rebre una atencié educativa preferent.

Es reconeix el dret dels infants i els adolescents amb discapacitat a gaudir d’'un sistema
d’educacio inclusiu, amb accés a I'educacio obligatoria en les mateixes condicions que els
altres membres de la comunitat.

L'infant o 'adolescent en situacié de desemparament o d’acolliment familiar té€ un dret preferent
a I'escolaritzaci6 en el centre escolar més adequat a les seves circumstancies personals.

Es reconeix el dret dels infants i dels adolescents amb necessitats educatives especials a
I'assisténcia i la formacio especifica per a un desenvolupament i una realitzacio personal
adients, que els permetin integrar-se socialment, desenvolupar-se, realitzar-se personalment i
accedir a un lloc de feina dins del context més normalitzat possible.

Es recull el dret a la formacio i 'accés a I'ocupacio.

S’estableixen els principis d’actuacié administrativa i les obligacions de les administracions
publiques en relacié amb I'educacié.
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Sobre els Serveis Socials

La Llei preveu el dret dels infants i els adolescents a accedir al sistema public de serveis socials i
assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques, prestant atencio especial als infants i
adolescents amb discapacitat, als quals s’han de proporcionar els mitjans i els recursos necessaris
gue en facilitin la integracié en la societat, i als qui estan en situacio de vulnerabilitat social o
exclusi6 social.

Sobre la cultura, el lleure, I'esport i el medi ambient

Es recullen els drets a la cultura, el lleure, 'esport i el medi ambient en termes similars a la
legislacid anterior. Aixi, per exemple, la limitacié prevista de no exigir drets de retencid, prorroga,
formacioé o compensacié o d’altres d’analegs per als esportistes menors de 16 anys.

Sobre lainformacio i la publicitat

Quant a la informacio, es reconeix el dret a cercar, rebre i utilitzar la informaci6 adequada a la
seva edat i maduresa, la qual ha de ser verag, plural i respectuosa amb els principis
constitucionals.

Pel que fa als mitjans de comunicaci6 i a la publicitat, s’estableixen tota una série d’obligacions i
de directrius que els mitjans de comunicacio i els serveis de comunicaci6 audiovisuals han
d’observar respecte del contingut, els missatges, els programes i la publicitat adrecats directament
o indirectament a la infancia i a 'adolescéncia i que puguin afectar els seus drets. També es
recullen una seérie de principis, limitacions i prohibicions quant a la publicitat i la participacié dels
infants i dels adolescents en aquesta.

Sobre els establiments i els espectacles publics

S’estableixen una série de prohibicions respecte de I'entrada i la permanéncia d’infants i
d’adolescents en una série de establiments, locals o recintes (casinos, sales de joc, llocs
d’activitats o espectacles violents).

Sobre el consum

S’estableix I'obligacié de les administracions publiques de les llles Balears, en I'ambit de les seves
competéncies, de vetlar perqué els drets i els interessos dels infants i dels adolescents com a
consumidors amb caracteristiques i necessitats especifiques gaudeixin d’'una defensa i una
proteccio especials, aixi com la realitzacié d’actuacions, la posada en marxa i el desenvolupament
de programes d’informacio i d’educacio sanitaria de la poblacié sobre les substancies que puguin
generar dependéncia, i 'engegada de programes de prevencidé i atencié de la drogodependéncia.

S’estableixen directius relatives a la informacié en matéria de consum, I'accés a les begudes
alcoholiques i al tabac, aixi com a altres productes o serveis perjudicials per a la salut dels infants i
dels adolescents.

Igualment, es reconeix el dret a una alimentaci6 saludable.

Sobre Internet i les noves tecnologies

Fa referéncia al dret dels infants i adolescents a usar Internet i les tecnologies de la informacio i la
comunicacio (TIC), incloses les xarxes socials.
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Sobre les dades de caracter personal

Es recull de manera especifica el consentiment dels infants i dels adolescents per al tractament de
les dades de caracter personal que els afectin, d’acord amb el Reglament Europeu UE 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, sobre proteccié de dades, aixi com la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades i garantia dels drets digitals.

També es preveu que les administracions publiques puguin dur a terme el tractament de dades
dels infants i dels adolescents sense el seu consentiment ni dels seus tutors legals quan aguest
tractament sigui necessari per dur a terme les actuacions i complir les finalitats que aquesta llei els
encomana, en especial en materia de proteccié de menors i justicia juvenil.

Aixi mateix, respecte dels deures de les persones menors d’edat que preveu la Llei, cal esmentar
que, encara que la dimensio6 sigui més moral que juridica, la Llei els regula en I'ambit familiar,
escolar i social, d’acord amb la Llei organica de proteccié juridica del menor després de la reforma
d’aquesta.

Finalment, cal comentar el Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es regula I'Oficina Balear de
la Infancia i I’Adolescéncia (OBIA) (modificat pel Decret 83/1998, d’11 de setembre, i el Decret
25/2000, de 25 de febrer), afectat per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la
infancia i 'adolescéncia. S’estableix que la naturalesa juridica de 'OBIA és la propia d’'un organ de
I’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears que vetla per la defensa i la
promocié dels drets del menor, I'objectiu general del qual és desenvolupar i protegir els drets dels
infants i els adolescents de menys de divuit anys a les llles Balears.

El preambul del Decret 16/1997 recorda que 'actuacié administrativa ha de tenir particularment en
compte 'adequada regularitzacié i supervisio dels espais, centres i serveis en els quals
habitualment hi ha infants, pel que fa a les seves condicions fisicoambientals i higienicosanitaries,
de recursos humans, als projectes educatius, a la participacié dels menors i a la resta de
condicions que contribueixin a assegurar els seus drets; a més, ha de sensibilitzar la poblacié
davant situacions d’indefensio del menor i promoure la participacio i la solidaritat social.

El Decret 16/1997 estableix les competéncies de I'Oficina de Balear de la Infancia i 'Adolescéncia,
a la qual correspon exercir les funcions seguents:

e Supervisar les administracions publiques de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i les
entitats privades que prestin serveis als menors dins el territori de les llles Balears, per
verificar-ne el respecte dels drets dels menors i orientar les seves actuacions envers la seva
defensa i promocio.

e D’acord amb aquest Decret, rebre i tramitar les queixes i els greuges sobre situacions
d’amenaca o vulneracio dels drets dels menors que li siguin presentats.

e Promoure i facilitar I'aplicacio i la difusié dels convenis, les recomanacions internacionals i la
legislacié nacional sobre els drets dels menors.

e Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis per a la defensa més
eficac dels drets dels menors, i procurar la millora constant dels serveis adrecats a I'atencié
dels menors a les llles Balears.

e Dur a terme la coordinaci6 interdepartamental dels temes i les matéries relacionats amb els
menors i els seus drets.
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e Promoure davant el Consell de Govern de la Comunitat Autonoma de les llles Balears les
disposicions normatives oportunes per al desenvolupament i I'efectivitat dels drets del menor
en I'ambit territorial de la comunitat.

e Procurar els mecanismes de control pertinents per assegurar el compliment de tot el que afecta
els drets dels menors a les llles Balears.

e Fomentar la planificacié integral o sectorial de les matéries que afectin els drets i la proteccio
dels menors, i supervisar-ne I'execucio.

e Dur a terme altres funcions que, de naturalesa analoga a les anteriors i no exercides per cap
altre organ de I’Administracio, li encomani el conseller o consellera que tengui atribuides
competéncies en matéria de benestar social.

En cap cas, I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia no pot intervenir en procediments
vigents per resoldre interessos individuals, la tramitacié o la resolucié dels quals estigui
encomanada a organs jurisdiccionals 0 que requereixin actuacions protectores encomanades a
I'entitat publica competent.

Cal tenir en compte, a més, el Decret 21/2019, de 2 d’agost, de la presidenta de les llles Balears,
pel qual s’estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears (BOIB num. 106, de 2 d’agost), amb
la rectificacié feta pel Decret 22/2019, de 24 d’agost, de la presidenta de les llles Balears (BOIB
nuam. 116, de 24 d’agost), en el qual es disposa en el darrer paragraf de l'article 2.5 que I'Oficina
Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA) s’integra en la Conselleria d’Afers Socials i Esports i
exerceix les competéncies de defensa i promocié dels drets dels menors, i la gestid de les queixes
sobre situacions d’amenaca i de vulneracié de drets. Al capdavant de I'OBIA hi ha un director o
directora assimilat en rang a director general.

Per tot aix0, i en virtut del Decret 16/1997, I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA) ha

elaborat per al Consell de Govern aquest INFORME del 2019, que també es remetra al Parlament
de les llles Balears.
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CAPITOL II

QUEIXES, CONSULTES | ACTUACIONS DE L’'OBIA

DADES ESTADISTIQUES DE L’ANY 2019

Durant I'any 2019, I'Oficina ha duit a terme 227 actuacions, que s’han registrat i analitzat segons el
tipus de contingut i intervencidé. Una vegada vistes, s’han tramitat i obert 136 expedients, que
representen el 60 % del total d’actuacions.
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Pel que fa a les actuacions que ha desenvolupat I'Oficina, el 60 % (136) ha implicat la incoacio
d’'un expedient relacionat amb la possible vulneracié dels drets del menor; en canvi, la resta, és a
dir, el 40 % (91 actuacions), han estat relacionades amb consultes que s’han resolt sense
'obertura d’'un expedient.

W EXPEDIENTS
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GRAFIC 3. Actuacions especifiques
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GRAFIC 4. Tipologia de les actuacions

Segons el tipus d’activitat desenvolupada, hi ha diferents actuacions duites a terme. Les que estan
relacionades amb la informacié i I'orientacié sén el 65 %, més de la meitat, seguides del 13 %

(29 actuacions) que estan relacionades amb col-laboracions; el 5 %, amb expedients
administratius (11 actuacions); la suma de queixes i dendncies, que representa el 14 % (22
actuacions), i, finalment, les supervisions, el 4 % (8 actuacions).
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Grafic 5. Canal d’entrada

Com es pot observar en el grafic, 'any 2019, 'OBIA ha iniciat d’ofici el 13 % d’actuacions (29). El
canal d’entrada de la resta d’actuacions ha estat el seglient: el 45 % (105) té com a via d’accés el
telefon; el correu electronic ha estat elegit en el 17 % de casos (38), als quals s’ha de sumar el 3 %
de formularis arribats des de la web (6); el 13 % (30) s’han iniciat amb una visita; el 5 % (11), per
correu ordinari o correu intern, i el 3 % (7), per fax.
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GRAFIC 6. Relacié amb el menor
La majoria d’actuacions relacionades directament amb algun menor han estat duites a terme per

adults, i només el 4 % (10) pel mateix menor, encara que aquest percentatge s’ha incrementat
respecte d’altres anys. El 41 % d’actuacions (96) les han duites a terme professionals; el 32 %
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(76), la mare del menor; el 10 % (23), el pare; en el 4 % de casos (9) es desconeix la relacio amb
el menor; altres familiars o veins representen el 7 % (19).

EDeOallanys
EDe 12 a 18 anys

GRAFIC 7. Interval d’edat

Quant a la distincié entre infancia (0-11 anys) i adolescéncia (12-18 anys), del total d’actuacions
duites a terme, el 47 % (43) han estat relacionades amb adolescents (de 12 a 18 anys), i la resta,
el 53 % (48), amb infants (de 0 a 11 anys).
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GRAFIC 8. Forma de tancament de I'expedient

Respecte de la forma de tancament de les intervencions, el 43 % (41) han estat casos que s’han
tancat per resolucio de les demandes, el 19 % (18) s’han derivat a altres institucions, el 36 % (35)
s’han tancat per altres causes i, finalment, el 2 % (2) s’ha tancat per incompareixenga.
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GRAFIC 9. Distribucié geografica

En relacié amb la distribucié geografica de I'origen de les consultes, cal destacar que la majoria es
fan des de Mallorca, en el 92 % de les ocasions. Pel que fa a la resta, el 4 % es fan des d’Eivissa,

I'1 % des de Menorca, i el 3 %, des d’altres llocs.

AMBITS D’ACTUACIO ANALITZATS

Per distingir els diferents ambits d’actuacid, s’ha establert un sistema de classificacié per codis
agrupats en cinc grans grups:

a) Integracio social i proteccio juridica del menor
b) Educacio i cultura
c) Saluti maltractament
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Aquests codis etiqueten cadascun dels suposits plantejats a partir d’'una llista de situacions que
engloben des de consulta, informacio, orientacié i assessorament fins a queixes o dendncies.
Aquestes actuacions poden implicar tant persones (menors d’edat, adults, professionals, etc.) com
diferents entitats o administracions. Cal especificar que cada una de les actuacions pot estar
relacionada amb diferents codis de cada un dels grups.

a) Integracio social i proteccio juridica del menor

El 2019, les actuacions relacionades amb aquest apartat han estat 168, que representen el 42 %
del total d’actuacions que ha duit a terme I'Oficina.

B INTEGRACIO SOCIAL |
PROTECCIO JURIDICA

E RESTA D'AMBITS

Des d’'un caire totalment quantitatiu, les questions que més actuacions acumulen son les que es
refereixen a informacié, orientacié i assessorament, que representen el 67 % (113 actuacions) del
total; les que estan relacionades amb les relacions juridiques paternofilials representen '11 % (18);
les que afecten situacions de risc, sigui personal o familiar, o de I'entorn proxim i social del menor,
representen el 14 % (24), i la resta, el 9 % (13), son la suma d’actuacions relacionades amb
menors amb discapacitat, estrangers, discriminacid, habitatge i menors desapareguts.
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b) Educacio i cultura

B EDUCACIO | CULTURA
B RESTA D'AMBITS

El 2019, els motius de consulta relacionats amb I'educacio i la cultura representen el 13 % (50
actuacions) del total d’actuacions duites a terme per I'Oficina.

Des d’un punt de vista totalment quantitatiu, les qliestions que més s’han consultat han estat
d’informacié, orientaci6 i assessorament, amb el 41 % (24 actuacions); les de temes

d’escolaritzacié han representat el 17 % (14); les de proteccié sociocultural, el 17 % (10); les
d’esport, el 15 % (9), i les de publicitat i consum i participacio, el 4 % (2).
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c) Salut i maltractament

El 2019, els motius relacionats amb temes de salut i maltractament representen el 14 % (57
actuacions) del total d’actuacions que ha duit a terme I'Oficina.

W SALUT
B RESTA D'AMBITS

Pel que fa a 'aspecte quantitatiu, les questions que més consultes acumulen en aquest apartat
son les que estan relacionades amb temes de maltractament 70 % (40), seguides de les
relacionades amb informacié, orientacié i assessorament, que representen el 26 % (15 actuacions);
les relacionades amb habits i conductes nocius i prevencid, promocio i revisié que, juntes, també
representen el 4 % (2).
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d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades

Les situacions que s’han analitzat quant al funcionament de les administracions publiques i de les

entitats privades relacionades amb menors han suposat el 29 % (115 actuacions) de I'activitat de
I'Oficina.

B FUNCIONAMENT
E RESTA D'AMBITS

@ 4.1 Funcionament de
I'administracio

@ 4.2 Funcionament de
I'administracié de justicia

04.3 Funcionament
d'entitats privades

@ 4.2.0.1 Informacio,
orientacid i
assessorament

El 71 % (115 actuacions) del total d’aquestes intervencions es refereixen a la demanda
d’informacid, orientacio i assessorament sobre el funcionament de les diferents institucions, tant
de les administracions publiques com de les entitats privades. El 17 % (19) del total correspon a
accions desenvolupades sobre el funcionament d’alguna administracio publica; el 2 % (2), sobre
temes relacionats amb I'’Administracié de justicia, i el 10 % (12), sobre entitats privades.
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e) Internet i noves tecnologies

Les intervencions de 'OBIA referides a Internet i a les noves tecnologies han suposat el 2 % (6
actuacions) de l'activitat total.

B INFORMATICA,
INTERNET | NOVES
TECNOLOGIES

B RESTA D'AMBITS

Des d’'un punt de vista totalment quantitatiu, les actuacions d’informacid, orientacio i
assessorament representen el 100 % (6) de les actuacions relacionades amb Internet i noves
tecnologies.
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LiNIA D’ATENCIO A L'INFANT | A LADOLESCENT 116 111

Mitjancant la Resolucio de la Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la
Informacio de 12 de gener de 2010, s’atribui el numero telefonic 116 111 al servei de linia d’atencio
a l'infant i a 'adolescent, d’ambit europeu.

L'Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescéncia (OBIA) és I'encarregada de procurar els
mecanismes de control adequats per assegurar el compliment de tot el que afecta els drets dels
menors residents a les llles Balears i, també, dels que es troben fora d’aquest territori. Per aixo, va
encomanar la gestié d’'aquesta linia a la Fundacié ANAR, que des de I'any 1994 duu a terme el
projecte denominat «Telefon ANAR d’ajuda a infants i adolescents en risc», per permetre que els
usuaris menors d’edat es posin en contacte telefonic les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any,
amb un servei professional multidisciplinari (basicament format per psicolegs, juristes i treballadors
socials), gratuit, anonim i confidencial. Aquest servei garanteix que els menors siguin escoltats
d’acord amb I'article 12 de la Convencio sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides.

Ales llles Balears, la linia 116 111 es posa en marxa el gener de I'any 2013 i, des d’aleshores,
facilita orientaci6 psicologica, informa sobre recursos socials, resol dubtes de caracter juridic,
deriva casos als recursos més adequats i duu a terme intervencions directes, quan és necessari,
traslladant el cas als organismes competents en matéria de menors i fent-ne un seguiment
mitjancant la coordinacié amb els professionals corresponents.

Des de la linia 116 111, s’ofereix informacio, orientacid i assessorament sobre:

e Suport emocional.

¢ Ajuda davant situacions d’emergéncia.

¢ |dentificacié de situacions d’urgéncia: comunicacio i derivacié immediates als organismes
competents.

e Derivacié dels possibles casos de menors en situacié de desproteccié (risc 0 desemparament)
als organismes competents perqué els investiguin o hi intervenguin.

e Treball en xarxa amb els diferents recursos de les llles Balears i la resta de I'Estat.

e Informacio actualitzada sobre els recursos especialitzats en infancia i adolescéncia.

ACTUACIONS DEL 2019

El total de telefonades ateses procedents de les llles Balears és de 1.869, de les quals 1.795
varen ser ateses per la linia d’atencié a l'infant i a 'adolescent (el 96,0 %), i 74, per la linia de la
familia i dels centres escolars (el 4,0 %).

Les telefonades es poden agrupar en dues grans categories:

Telefonades d’orientacié: en aquesta categoria s’'inclouen el major nombre de telefonades, que
en realitat son les primeres aproximacions al recurs o els silencis, 'atencio dels quals resulta
fonamental per garantir una atencié adequada als menors. Aixi mateix, també es tracten
telefonades en les quals és necessaria una tasca de contencié emocional o d’altres que
requereixen una orientacio simple i una atencié més genérica, en les quals l'infant o adolescent o
la persona adulta es posa en contacte amb el recurs per conéixer en que consisteix el servei.
També hi ha telefonades en qué es facilita informacié puntual sobre un recurs extern sense haver
ofert cap tipus d’orientacié. L'any 2019 s’han atés 1.754 telefonades d’aquest tipus.

Telefonades d’orientacié especial: son les que requereixen una valoraci6 i una orientacio
psicologica o una valoracio i un assessorament juridic o social de I'equip multidisciplinari. En la
majoria de telefonades, es deriva el cas a un recurs extern (el que sigui més adequat per al cas en
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concret —per exemple, cossos i forces de seguretat, serveis de proteccié del menor, centres de
serveis socials, centres de salut, fiscalia, col-legi d’advocats, etc.), i, pel que fa a alguna telefonada,
es trasllada el cas a les autoritats o0 entitats pertinents per garantir la integritat del menor. Durant
'any 2019, s’han atés un total de 115 telefonades que han requerit una orientacié especialitzada
(vegeu més endavant la taula 1).

MOTIUS DE LES TELEFONADES

D’acord amb les dades sobre les telefonades d’orientacio especial,
aguests son els motius que exposen els infants o els adolescents
en primer lloc, és a dir, la problematica que ha fet que acudeixin al
recurs (vegeu més endavant la taula 2).

La violencia exercida sobre un menor en qualsevol forma
(maltractament fisic, psicologic, abandonament, abus sexual,
expulsié de la llar, agressions extrafamiliars, violéncia de génere,
explotacié sexual infantil, violencia escolar (bullying) i ciberassetjament) representa el 44,4 % dels
casos rebuts dels menors d’edat, i el 69,8 % dels casos rebuts de la familia i centres escolars. Aixi,
la violéncia sobre un menor d’edat constitueix el primer motiu pel qual han accedit al recurs els
infants i els adolescents i també els adults de les llles Balears durant 'any 2019.

Analitzant més detalladament els resultats pels diferents tipus de maltractament, trobam situacions
de maltractament fisic i/o psicoldgic que suposen un gran percentatge de les consultes fetes
enguany des de les llles Balears. Els infants i els adolescents que han acudit al recurs per aquest
motiu representen el 18,5 % dels casos. S’ha de destacar que aquest maltractament es produeix
en I'entorn familiar i provoca un gran patiment en els menors. La familia i els centres escolars han
acudit al recurs per aquest motiu en el 20,7 % dels casos, de manera que resulta el principal tipus
de violéncia contra un menor d’edat.

La violéncia de génere es refereix a situacions en les quals la violéncia, com a manifestacié de la
discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, és
exercida pels que s6n o han estat els seus conjuges o pels que estan o0 han estat lligats a elles per
relacions similars d’afectivitat, malgrat que no hi hagi convivéncia. Aquest tipus de violéncia ha
representat el 7,4 % dels casos d’atencié als menors, i el 7,5 % dels casos d’atencio a les families
i els centres escolars.

L'abandonament es manifesta en les telefonades sobre 'omissié de determinats comportaments
per part d’adults responsables del menor, la qual cosa provoca que les seves necessitats fisiques,
psicoldgiqgues o emocionals no siguin ateses temporalment o permanentment. En I'atencioé a les
families i els centres escolars, s’ha detectat en el 7,5 % de situacions, mentre que durant aquest
periode no s’han registrat casos des dels menors d’edat.

La violéncia escolar o bullying comprén els casos que posen de manifest qualsevol tipus de
violéncia, tant fisica com verbal, sempre en 'ambit escolar. En aquest cas, la violéncia és comesa
per menors cap a altres menors. La violéncia escolar apareix en les telefonades de les families i
els centres escolars en el 5,7 % dels casos, mentre que durant aquest periode s’han registrat el
7.4 % de casos a través dels infants i els adolescents.

Les telefonades per abus sexual es refereixen a atacs a la llibertat sexual del menor per part de
gualsevol persona. Aquest tipus de violéncia apareix en I'atencio als menors en el 7,4 % dels
casos. A meés, el trobam en el 24,5 % dels casos rebuts en I'atencié als adults.

Les agressions extrafamiliars, que inclouen agressions de tipus fisic i verbal, han suposat el 3,8 %
de les consultes de les families i dels centres escolars, i el 3,7 % dels infants i els adolescents.
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Pel que fa a altres arees de motius, els problemes juridics de diversa indole (drets i deures de la
infancia, menors infractors, edats minimes, separacions, divorcis, régim de visites, acolliment,
tutela, etc.) representen el 7,6 % de les consultes realitzades per les families i els centres escolars
durant 'any 2019, i per part dels infants i els adolescents s’han registrat el 14,8 % de casos per
aguest motiu, per la qual cosa és el segon motiu de les telefonades.

Entre els problemes psicologics hi ha, entre d’altres, ansietat, intents i ideacions suicides, soledat,
pors, tristesa, trastorns psiquiatrics, trastorns de I'alimentacio, baixa autoestima, etc. Per part de
les families i centres escolars, el percentatge de casos per aquest motiu és el 3,8 %, i el 14,8 %
per part dels menors d’edat, per la qual cosa comparteix la segona posicié en motius de
telefonades juntament amb els problemes juridics per part dels menors d’edat.

Els problemes sobre amistats representen '11,1 % dels casos d’atenci6 als infants i als
adolescents, i son, aixi, el tercer motiu pel qual telefonen els menors d’edat. Els adults no han fet
consultes sobre aquesta problematica.

Els problemes sentimentals suposen el 3,7 % dels casos d’atencié als infants i als adolescents; no
n’hi ha cap per part dels adults.

Respecte dels casos de fuga o ideaci6é de fuga d’'un menor d’edat, observam que els casos
d’atencié als infants i els adolescents representen el 3,7 %; aixi mateix son presents en I'1,9 %
dels casos registrats en I'atencio als adults.

Els problemes de conducta representen el 7,5 % de les consultes que han fet les families i els
centres escolars. En aquests casos, es recullen situacions com la preocupacié mostrada per
alguns adults davant la incapacitat de controlar els seus fills, la manca de comportaments
adequats, la presencia de comportaments agressius en el si de la familia i al centre educatiu,
especialment pel que fa a la no acceptacié de normes i limits, de manera que en ocasions arriba a
ser molt dificil la convivéncia del menor en I'entorn familiar. A les llles Balears, els infants i els
adolescents han fet consultes per aquesta problematica en un 3,7 % dels casos.

Els problemes en I'ambit escolar (absentisme, rendiment, dificultats amb el professorat o amb els
companys, etc.) suposen el 3,8 % dels casos d’atencio a les families i als centres escolars, i no se
n’ha registrat cap per parts dels infants i els adolescents.

Les dificultats de relacié solen constituir les raons per les quals més menors d’edat decideixen
demanar ajuda. Ens trobam davant situacions conflictives de comunicacié entre el menor i les
persones properes del seu entorn (pares, mares, amistats o noves parelles dels progenitors en
families reconstituides). Els adults han fet consultes per aguestes situacions en el 5,7 % de casos,
mentre que els menors n'han fet el 3,7 %.

Finalment, cal esmentar que enguany no s’han registrat telefonades relacionades amb
desaparicions de menors d’edat, explotacié sexual infantil, expulsions de la llar familiar, problemes
socials, de sexualitat o de discapacitat, ni tampoc queixes sobre institucions.

Taula 1 - 2019

Resolucio de telefonades Linia de l'infant i Linia de la familia i

d’orientacio especial I'adolescent els centres escolar Total
Nre. % Nre. %

Psicologica 7 17,1% 7 9,4% 12,2%

Psicologica i juridica 5 12,2% 9 12,2% 12,2%

Psicologica i social 7 17,1% 6 8,1% 11,3%

Psicologica, juridica i social 22 53,6% 52 70,3% 64,3%

TOTAL 41 100,0% 74 100,0% 100,0%
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Taula 2 - 2019

Motiu principal de la telefonada

Linia de l'infant i

Linia de la familia i

(casos) I'adolescent els centres
escolars
VIOLENCIA CONTRA UN MENOR 44,4 % 69,8 %
Maltractament fisic 7.4 % 9,4 %
Maltractament psicologic 11,1% 11,3%
Violencia de genere 7,4% 7,5 %
Abandonament - 7,5 %
Agressions extrafamiliars 3, 7% 3,8%
Abus sexual 7.4 % 245 %
Violencia escolar (bullying) 7,4 % 5,7 %
Fuga / ideacié de fuga 3,7 % 1,9 %
Dificultats de relaci6 3,7 % 5,7 %
Problemes al centre educatiu - 3,8 %
Problemes sobre amistats 11,1% —
Problemes sentimentals 3, 7% -
Problemes de conducta 3, 7% 7,5%
Problemes psicologics 14,8 % 3,8%
Problemes juridics 3, 7% 57 %
Separaci6 / custodia / regim de visites 11,1 % 1,9%
TOTAL 100 % 100 %
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CAPITOL Il
ACTIVITATS SECTORIALS DE L'OBIA
1. Jornades divulgatives, de formacio i sensibilitzacio

Jornada técnica «L’escolta del menor en el sistema de proteccio» (Palma, 11 de gener de
2019)

Al Sl d | > t La modificacio del sistema de protecci6 a la
A~ "& a infancia i 'adolescencia feta 'any 2015
v & ' mitjancant la Llei organica 8/2015, de 22 de
" . d . ) juliol, i la Llei 26/2015, de 28 de juliol, pretenia

introduir els canvis necessaris en la legislacio
de proteccio a la infancia per continuar
garantint a les persones menors d’edat una
proteccio uniforme a tot el territori de I'Estat i
constituir una referéncia per a les comunitats
autonomes en el desplegament de la legislacié
respectiva en la matéria.

s
Y\V

Jornada técnica

Per una part, després del debat, hi va
intervenir Pere Grimalt Servera, catedratic de
Dret Civil de la UIB, coneixedor de la matéria i
jurista i investigador sensible en I'ambit juridic
relatiu a les persones menors d’edat, amb la
conferéncia «El dret a ser escoltat de l'infant:
un dret de concrecio6 dificil?».

Aixi, en observanca de l'interés superior del
menor, s’especifiquen i matisen alguns drets,
com és el cas del dret a ser oit i escoltat, tant
en I'ambit familiar com en qualsevol

. ) 4 procediment administratiu o judicial en que

i -, estigui immers el menor i que condueixi a una

$ commumn I \17%7 o : decisio que incideixi en la seva esfera personal,
& ASoORVCD familiar o social, de manera que aquestes

/ decisions estiguin revestides de totes les

garanties juridiques.

Per una altra part, va intervenir en la jornada Pepa Horno Goicoechea, consultora sobre infancia,
afectivitat i proteccio, i amb una experiéncia amplia. Va fer la conferéncia «La escucha a los nifios,
nifias y adolescentes en el sistema de proteccion: un derecho y un reto», amb una primera
aproximacié a com es podia concretar aquest dret en el procés d’entrevista amb el menor, i quins
han de ser el context, les condicions i 'abordatge més adequats, de manera que el dret a ser
escoltat del menor quedi plenament garantit.

1es Jornades de Conducta Suicida a la Infancia i I’Adolescéncia de les llles Balears. Parlem
de suicidi: que cal fer?

L’'Oficina, en col-laboracié amb I'Oficina de Salut Mental de les llles Balears i el Servei de Salut de

les llles Balears de la de Conselleria Salut, la Direccié General Innovacié i Comunitat Educativa de
la Conselleria d’Educacio i Universitat, el Departament de Benestar i Drets Socials de I'IMAS del
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Consell de Mallorca i el Col-legi Oficial de Psicologia de les llles Balears COPIB, va organitzar

aguestes primeres jornades sobre conducta suicida.
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Es va dedicar una jornada a la conducta suicida a la infancia i 'adolescéncia dirigida als
professionals dels ambits educatiu, social i sanitaris amb I'objectiu de posar en comu les

fes Jornades de Conducta Suicida
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“Parlem e suicidi: qué cal fer?"

actuacions i els recursos actius a la nostra comunitat i a la resta de I'Estat.
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Es va fer una revisi6 historica i filosofica de la conducta suicida; es va analitzar la situaci6 actual, i
es va parlar de treballar en la previsio, la deteccid, I'abordatge i de desenvolupar eines de futur. Es
va donar a conéixer la realitat de programes de prevencio i maneig de la conducta suicida a altres
comunitats autonomes i es va analitzar la situacio a les llles Balears.
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S’ha de destacar que en aquesta jornada hi varen participar uns 800 professionals dels diferents
ambits de les llles Balears, una de les participacions més multitudinaries de professionals que es
recorda a la nostra comunitat autdnoma i que reflecteix la gran preocupaci6 i sensibilitat cap al
problema del suicidi en la infancia i 'adolescéncia

2. Parlament Infantil de les llles Balears
Sessi6 de control i conclusions del VIl Parlament Infantil de les llles Balears

L'1 d’abril de 2019, I'Oficina va assistir a la presentacié de les conclusions del VII Parlament
Infantil, que havia tengut lloc I'any anterior al Parlament. Una representacio d’alumnes del Consell
Infantil de Santanyi, del Col-legi Agora Portals, del Col-legi Mata de Jonc i el Consell Infantil de
Formentera es reuniren amb el president del Parlament de les llles Balears amb la finalitat de
presentar aquestes conclusions. A la reunio, també hi va ser present la UNICEF Comite Balears.

En aquesta ocasio la tematica ha girat al voltant de les accions per lluitar contra diferents tipus de
violéncies, com la que es pateix en 'ambit escolar, la masclista, a I'entorn familiar i la violencia en
el mitjans de comunicacié i Internet.

En el 30¢é aniversari de la ratificacio de la Convencié sobre els Drets de I'Infant, s’ha volgut fer
notar la importancia de facilitar i impulsar espais que acostin la veu de la infancia i 'adolescéncia a
les institucions, de construir societats que puguin canalitzar i donar resposta a les iniciatives de
participaci6 infantil.

La certesa que les mesures i les accions que es duen a terme tenen un impacte en la infancia i
gue aquesta té molt per proposar i dir ha de constituir la base per crear societats en qué la
presencia de la seva veu impulsi el compliment dels seus drets. En aquest sentit, s’ha volgut
propiciar la creacié d’espais perqué aquesta representacio de la infancia i 'adolescéncia faci
propostes i pregunti i qUestioni el que com a societat s’esta generant, per tal de posar fi a les
violéncies que es pateixen.

Representants politics, técnics i de mitjans de comunicacié amb competéncies en els consells
insulars, el Govern i els municipis han contestat les preguntes i els dubtes dels infants i
adolescents respecte de les accions duites a terme en relaci6 amb les demandes que varen fer el
passat novembre.
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En aquest acte hi han participat: Isabel Cortada, técnica de benestar de I'Ajuntament de Palma;
Joaquin de Maria, director de Participacié de I'Ajuntament de Palma; Joana Bardina, directora
general d’Educacio de I'Ajuntament de Palma; Lydia Jurado, consellera de Sanitat i Benestar
Social del Consell d’Eivissa; Maria Cabrisas, consellera de Benestar del Consell de Menorca;
Maria Mayans, cap d’Esports d’IB3; Silvia Tur, en representacio del Consell de Formentera,
Catalina Mas, vicepresidenta de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS); Jaume Ribas, director
general d’Innovacio i Comunitat Educativa del Govern llles Balears; Rosa Cursach, directora de
I'Institut Balear de la Dona, i Marta Carrid, directora general d’Infancia, Joventut i Families.

Tothom ha exposat davant els nins i nines el que han fet les institucions respecte de les demandes
sorgides del VIl Parlament Infantil i les propostes de futur.

VIl Parlament Infantil de les llles Balears

Amb motiu del Dia Universal de la Infancia, la UNICEF Comité Balears i I'Oficina Balear de la
Infancia i 'Adolescéncia han organitzat, juntament amb el Parlament de les llles Balears, el VI
Parlament Infantil de les llles Balears amb el titol «Per mi i pels meus companys i companyes».

En el marc del trenté aniversari de I'aprovacié de la Convencié sobre els Drets de I'Infant, a la Sala
de Plens del Parlament, nins, nines i adolescents de diferents municipis de les llles Balears han
exposat els seus manifests, propostes i demandes vinculats als diferents drets recollits en aquest
document.

Aquesta activitat s’emmarca en la proposta que ha llangat la UNICEF per reflexionar sobre la
necessitat de conéixer i reivindicar el compliment dels 54 articles que refermen els drets infantils
en la Convencidé sobre els Drets de I'Infant.

Enguany, la jornada, presidida pel Consell Infantil de Formentera, ha girat al voltant del treball fet
amb referéncia a les principals preocupacions dels infants i adolescents de les quatre illes,
explicades en format audiovisual, i la lectura dels seus manifests amb les demandes i els
compromisos. El Consell Infantil de Mad ha explicat mitjancant un telenoticies com era la situacio
dels infants el 1989, any en qué es va aprovar I'aprovacié Convencio sobre els Drets de I'Infant.

En aquesta edici6 del Parlament Infantil, hi han participat els consells infantils del deu municipis de
les Balears reconeguts per la UNICEF com a Ciutats Amigues de la Infancia, el Consell Infantil del
Consell de Mallorca i dos centres educatius.

L'Oficina de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA) celebra el Dia Universal de la Infancia com una fita
historica pels drets dels nines i nins d’arreu del mén. La ratificacio de la Convencié sobre els Drets
de I'Infant recorda que totes les persones menors d’edat sén subjectes de ple dret, i que les
administracions i els organismes que es dediquen a defensar els seus drets han de vetlar perque
es compleixin. L'OBIA destaca l'interés superior del menor com un principi universal i amb rang
juridic que tothom ha d’adoptar i recorda que s’ha de respectar el dret dels infants a ser escoltats i
que s’ha de tenir en compte la seva opinié sobre totes les decisions que els puguin afectar. Per
aix0, 'OBIA destaca la necessitat de fomentar la participacié i la implicacié dels infants i joves en
el compliments dels seus drets com a agents actius de canvi i fomentar vies perqué puguin crear
canals de participacio en tots els ambits de la seva vida.

Propiciar el debat entre nins, nines i adolescents i proporcionar un espai en qué puguin tractar els
temes i aspectes que els afecten és el millor estimul perqué desenvolupin aptituds i actituds que
els permetin sentir-se ciutadans, i interioritzar criteris de sostenibilitat, consciéncia ecologica i
estima cap a I'entorn en el qual viuen.
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3. Cooperacio amb altres administracions

Una de les arees d’activitat de 'OBIA és la cooperacié amb les administracions i els agents socials
per contribuir a divulgar i fer complir els drets dels infants i avancgar en aquesta direcci6 . A
continuacio, hi ha una relacié de les col-laboracions més rellevants.

Projecte «Jo opin!»

L'OBIA ha continuat recollint i analitzant les dades obtengudes en el projecte de recerca
denominat «Jo opin!», relatiu a la percepcié subjectiva dels menors i dels seus pares i mares o
tutors, aixi com dels professionals, sobre I'atencié que reben a diferents serveis.

L'OBIA vol reforcar el dret dels menors de formar-se un judici propi, d’expressar lliurement la seva
opini6 en els assumptes que els afecten i de donar-los I'oportunitat de ser escoltats.

Projecte «Sales amigables»

L'objectiu de les sales amigables és millorar el benestar dels menors que han de testificar als
jutjats o bé a les seus policials. Per dur a terme aquest objectiu, les sales amigables proporcionen
un espai segur i confortable adaptat als menors, en lloc d’exposar-los a frequients i llargues
esperes als passadissos dels jutjats o de la policia i/o en espais freds que, considerant que
aquests menors es troben en aquells moments en situacions d’estrés i ansietat perqué han de
declarar, es tornen traumatics.

«Sales amigables» a les seus de justicia

Es tracta d’'una iniciativa de 'OBIA que incorpora les sales amigables a les seus judicials. Va
comengar I'any 2018 i ha continuat el 2019.

Les sales amigables son resultat de la peticio que va fer 'OBIA al Ministeri de Justicia perque se
cedis un espai a cada seu judicial per habilitar dependéncies privades per als infants i adolescents
que han de compareixer als jutjats i tribunals, amb I'objectiu de millorar el benestar dels menors
gue han de testificar als jutjats. L'objectiu és evitar-los una situacio traumatica innecessaria
causada pel fet d’haver de veure els seus presumptes agressors.

Les sales de justicia amigables estan habilitades amb mobiliari adaptat, materials ladics i un
sistema de videoconferéncia que evita que els infants hagin de presentar-se directament a les
vistes judicials i que els estalvia I'estrés que frequientment suposa per a ells comparéeixer davant el
jutge, el fiscal i la resta d’assistents, amb una escenografia imponent.

A les sales amigables els menors poden estar acompanyats dels seus pares i mares, tutors,
educadors o terapeutes. Romanen tancades i només s’obren a peticié dels representants dels
menors que ho sol-licitin expressament.

A més de les sales amigables que ja varen ser instal-lades I'any 2018 a tots els partits judicials de
Palma (Audiencia Provincial, jutjats de primera instancia i de menors de sa Gerreria i jutjats
d’instruccio i penal de I'avinguda d’Alemanya), el 2019 s’ha habilitat la sala amigable del Jutjat de
Mad, la qual, a més dels elements que s’han descrit abans, incorpora una camera Gesell per
observar les declaracions que fa el menor davant el psicoleg forense sense interferéncies d’altres
actors judicials. Una part del material ha estat aportat pel Ministeri de Justicia.
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L'OBIA ha fet gestions per continuar I'habilitacié d’aquests espais a la resta de dependéncies
judicials: Manacor, Inca, Ciutadella i Eivissa.

En relacié amb la sala de justicia d’Eivissa, el magistrat jutge dega i el gerent territorial de Justicia
han confirmat, al llarg de diverses reunions i comunicacions, el seu compromis per reservar un
espai amb les mateixes caracteristiques que la sala de Mad a la nova seu judicial d’Eivissa.

També s’han fet gestions per habilitar una sala amigable a la seu judicial de Manacor; no obstant
aixo, aquest projecte ha quedat pendent que el Ministeri de Justicia autoritzi ampliacié d’uns locals
annexos per, entre altres coses, instal-lar-hi la sala amigable.

Les gestions per instal-lar una sala amigable a Inca i una altra a Ciutadella no han estat efectives
pergué no hi ha espais adequats ni previsio de tenir-los a llarg termini.

Sales amigables a les seus policials

Seguint 'exemple de la iniciativa que va tenir la Guardia Civil d’habilitar una sala per victimes
especialment vulnerables, la qual cosa mereix el nostre reconeixement, el mes de novembre de
2019, 'OBIA i la Unitat d’Atencié a la Familia i a la Dona del Cos Nacional de Policia varen
mantenir una reunié per habilitar una sala d’espera per als menors que han de testificar, sense
prejudici que també la puguin utilitzar altres col-lectius vulnerables, com les dones victimes de
violencia de genere. Esperam que, arran d’aquesta col-laboracid, al llarg de I'any 2020 pugui ser
realitat la sala amigable del Cos Superior de Policia a la seu central a Palma.

4. Col-laboracions amb organismes i recursos institucionals
Una de les tasques fonamentals de I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA) és la
col-laboracié amb diferents organismes, administracions i institucions amb la finalitat de contribuir

a millorar les condicions de la nostra infancia i adolescéncia i protegir el seu benestar.

A continuacié, s’esmenten algunes d’aquestes col-laboracions més rellevants.
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Conselleria d’Afers Socials i Esports
— Secretaria General
S’han analitzat els projectes normatius seglents:

Projecte de decret de principis generals pel qual s’estableix el procediment de reconeixement i
acreditaci6 de la situacio de familia monoparental i de familia nombrosa.

Projecte de decret pel qual s’estableix el procediment per accedir als ajuts per a menors victimes
de violéncia masclista o conjugal, o entre persones amb relacié analoga a la conjugal.

Projecte de decret pel qual es regulen els serveis de promocié de I'autonomia personal per a
infants d’entre 6 i 12 anys amb discapacitat, en 'ambit dels serveis socials de les llles Balears, i es
modifica el Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada
d’atencié primerenca en 'ambit dels serveis socials de les llles Balears.

Projecte de decret de modificacié del Decret 52/2016, de 5 d’agost, de la renda per a persones en
procés d’autonomia personal que han estat sotmeses a mesures administratives de proteccié de
menors, i del Decret 40/2017, de 25 d’agost, sobre els criteris d’autoritzacio i acreditacio
d’autonomia personal dels serveis per a joves en procés d’emancipacio, i de regulacié de la renda
d’autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a mesures de justicia juvenil.

Projecte de decret que aprovi el reglament de funcionament i d’organitzacié dels centres
socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil per al compliment de les mesures
privatives de llibertat a les llles Balears.

— Direccidé General d’Infancia, Joventut i Families

S’ha participat en la sessi6é de caracter ordinari del Consell d’Infancia i Familia de les llles Balears.

S’ha participat en la Comissié Técnica de Seguiment dels Punts de Trobada Familiar per Derivacio
Judicial a les llles Balears.

— Fundacié Institut Socioeducatiu S’Estel (FISE)

S’han fet les visites de supervisio als centres socioeducatius de la FISE.
Conselleria de Presidéncia, Culturai Igualtat

— Institut Balear de la Dona (IBD)

S’ha abordat la situacio tan greu de violéncia de génere a les llles Balears i s’han revisat els
protocols del 2010.

— Direccié General de Relacions Institucionals i amb el Parlament
S’ha analitzat I'Avantprojecte de decret pel qual es regulen els criteris i les condicions minimes de
qualitat i funcionament dels centres d’acollida i serveis d’'urgéncia per atendre les necessitats de

proteccio, allotjiament i promocié de les dones victimes de violencia masclista i de les seves filles i
fills.
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Conselleria d’Administracions Puabliques i Modernitzacio

— Fundacié BIT (Balear d’'Innovacié i Tecnologia)

El Grup de Treball d’Internet Segura, format per 'OBIA, I'Institut per a la Convivéncia i I'Exit
Escolar (Convivéxit), I'lB-Jove, la Fundacié BIT i I'Institut de Seguretat Publica de les llles
Balears —mitjancant el Programa de Policia Tutor—, ha continuat la col-laboraci6 en la web Vida
digital + segura i en el projecte «Cibermentors».

Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca

— Direccidé General de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa

S’ha continuat la formacié «Questions de dret de familia en I'ambit educatiu» al professorat técnic
de serveis a la comunitat (PTSC).

— Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar (Convivéxit)
S’ha reunit per tractar del Pla Autondmic de Coeducacio.

S’ha iniciat la revisid, modificacio i actualitzacié del Protocol de deteccid, comunicacio i actuacions
per a alumnes transsexuals i transgénere als centres educatius de les llles Balears.

S’ha participat en les jornades d’inclusié educativa, per abordar el tema dels drets del menors amb
necessitats educatives especials en 'ambit educatiu.

— Departament d’Inspeccié Educativa

S’ha participat en la reuni6é de la Coordinadora de Centres Educatius de la barriada de Son Gotleu
per tractar del tema de I'abordatge de les situacions de risc de menors alumnes de centres
educatius publics de la zona.

Conselleria d’Hisenda i Relacions Exteriors
— Direccié General de Pressuposts

S’ha continuat la col-laboracio perqué les diverses conselleries puguin dur a terme una avaluacié
integral de totes les politiques directament o indirectament relacionades amb la infancia, de les
seccions pressupostaries i dels ens dels sector public instrumental que tenguin competéncia en
matéria de menors, serveis socials, educacio, sanitat, politiques de génere, campanyes
divulgatives o qualsevol altra que pugui tenir relacié amb la garantia dels drets dels infants. Es
pretén que, aixi, es puguin identificar els programes i les actuacions que incideixen en la millora de
la proteccio dels menors a I'hora d’elaborar els pressuposts generals.

Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacié

— Centre d’Emergéncies 112
— Programa de Policia Tutor
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Conselleria de Salut i Consum
— Servei de Salut (IB-Salut)

S’han mantengut reunions amb I'Oficina de Salut Mental de les llles Balears i I'Observatori del
Suicidi de les llles Balears.

S’ha plantejat la problematica de les incapacitacions de menors d’edat, el pas a I'edat adulta de
menors amb greus problemes del desenvolupament i la defensa dels seus drets amb el Centre
d’Atencié d’Atencio Primaria pel Desenvolupament Infantil (CAPDI).

Conselleria sobre Model Economic, Turisme i Treball

— Institut d’Estadistica de les llles Balears (IBESTAT)

S’ha col-laborat en diferents projectes d’investigacié impulsats per 'OBIA.
Delegaci6 del Govern a les llles Balears

— Delegats del Govern

S’ha abordat la necessitat d’'assegurar el compliment del Protocol d’atencio a les victimes menors
d’edat per abusos sexuals i maltractaments i el Protocol a les comissaries i casernes de la Guardia
Civil; la proteccié de menors victimes de violencia de génere davant la greu incidéncia de la
violéncia de génere a les llles Balears; la necessitat de millorar les infraestructures i els espais per
a la declaraci6é de denuncies de menors victimes de maltractaments i abusos sexuals a les
dependencies policials; la millora del procediment de cites per a menors estrangers no
acompanyats per regularitzar la seva situacio, aixi com la millora de I'atenci6 a les dependéncies
policials d’aquests menors.

— Secretaria General de la Delegacio del Govern

S’ha fet el seguiment de 'arribada de menors estrangers no acompanyats (MENA) en pasteres a
les costes de les llles Balears. Aixi mateix, s’ha col-laborat amb la Brigada d’Investigacio
Tecnologica (BIT) i el Grup de Delictes Telematics (GDT).

— Unitat de Familia i Dona (UFAM)

S’han mantengut converses per poder engegar una sala amigable a la seu de la UFAM de la
Prefectura Superior de Policia a Palma.

S’ha analitzat la coordinacio de la UFAM amb els serveis de proteccio dels consells insulars.
També s’ha abordat la situacio de les sortides no autoritzades i els no retorns de menors residents
en centres de proteccid, la preocupacio de la UFAM davant el fenomen de les fugues de menors
de centres i la necessitat de més implicacié dels equips educatius de centres davant aquestes
situacions. S’ha comentat el suport del Cos Nacional de Policia a les actuacions de prevencio i
millora de la convivéncia veinal en nuclis com els habitatges socials del Camp Red6 a Palma.

— Servei de Premsa del Cos Nacional de Policia (CNP)
S’ha establert un sistema de col-laboracié permanent entre el Servei de Premsa del CNP i 'OBIA

per tractar de manera adequada les noticies i els comunicats de premsa de la policia relatius a
menors d’edat per protegir-ne els drets.
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Consell Insular de Mallorca

S’ha analitzat el Projecte de reglament pel qual s’estableix el régim juridic dels serveis d’acolliment
residencial per a persones menors d’edat a Mallorca.

— Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

S’ha col-laborat amb la Seccié de Suport Tecnic Municipal en les jornades divulgatives de la Llei
de l'atenci¢ i els drets de la infancia i 'adolescéncia, com una aposta per la prevencié comunitaria.
Aquestes jornades s’han adregat als professionals de la psicologia dels municipis de Mallorca.

S’ha mantengut un contacte permanent per comprovar la situacié dels centres de proteccié i
donar-los devoluci6 de les visites continues de 'OBIA als centres d’acolliment residencial de
proteccio. S’han traslladat les queixes de pares i mares amb fills amb mesures de proteccié per
part de 'lMAS sobre possibles vulneracions dels drets dels seus fills.

D’acord amb la disposicio final tercera sobre mediacio per a la proteccio infantil de la Llei 9/2019,
'OBIA, la direccié de 'IMAS i el Laboratori de Mediacié, Resolucio de Conflictes i Orientacié
Familiar de la UIB han abordat el projecte Medchild sobre mediacio per a la proteccié infantil.

S’han analitzat les possibilitats que ofereix la nova Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els
drets de la infancia i 'adolescéncia de les llles Balears, aixi com les diferents vies de col-laboracio
en materia de formacié i organitzacio de jornades.

Consell Insular de Menorca

S’ha comentat el projecte de modificacié puntual del Reglament organic del Consell Insular de
Menorca; la creacio de la Comissié de Declaracié de Risc i de Desemparament i Tutela del
Consell Insular de Menorca; I'aprovacid inicial del seu Reglament de funcionament i 'aprovacié de
normes provisionals per garantir la legalitat dels procediments en matéria de declaracié de risc i
desemparament de menors.

Consell Insular d’Eivissa

S’ha comentat la situacié del Centre de Primera Acollida Pare Morei i les reformes necessaries per
adequar el centre.

Consell Insular de Formentera

S’ha abordat la situacio de la nova ruta que s’ha obert d’Algéria a Formentera i la situaci6 dels
menors no acompanyats que han arribat al llarg de I'any.

S’han fet les visites de supervisio a tots els centres d’acolliment residencial de menors gestionats
directament pels consells insulars i als concertats amb les entitats col-laboradores habilitades,
alguns dels quals també formen part de la Federacié d’Entitats d’Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia Balear (FEIAB).

Diversos ajuntaments i entitats locals
— Federacio d’Entitats Locals de les llles Balears (FELIB)

S’ha continuat el seguiment de les bones practiques i les mesures de seguretat, d’autoritzacions
d’activitats i de la prevencié del consum d’alcohol i drogues a les festes populars dels diversos
municipis de les llles Balears.
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— Ajuntament de Palma

S’han mantengut reunions de coordinacié amb la Direccié General d’'Infancia i Familia de
'Ajuntament de Palma, amb la Regidoria de Serveis Socials i amb la Defensora de la Ciutadania
de Palma per tractar de la situacio de desallotjament d’infants al poblat de Son Riera (Son Banya) i
fer el seguiment de la situacié dels menors a la barriada del Camp Red6 (Corea).

Aixi mateix, atesa la diversitat de protocols de derivacio a Proteccié de Menors, s’ha abordat la
necessitat d'unificar-los. També s’ha tractat de la situacié de les Escoles d’Estiu; la situacié del
SAM Familia; els problemes d’habitatge amb families amb menors, els quals, d’acord amb la llei,
no poden ser tutelats per motius de precarietat o pobresa, i també la necessitat d’ampliar de
manera urgent la xarxa de centres de dia a Palma.

— Defensora de la Ciutadania de Palma

S’ha mantengut contacte continu per tractar de situacions de menors d’edat que poden afectar la
conculcacié dels seus drets.

Fiscalia Superior de les llles Balears
— Fiscalia Delegada de la Seccié de Menors de les llles Balears
Ministeri de Justicia

— Gerencia territorial del Ministeri de Justicia
— Deganat dels Partits Judicials de les llles Balears
— Presidéncia de I'’Audiéncia Provincial de Palma

S’han continuat millorant les dotacions i les infraestructures de les sales amigables de justicia, i
s’ha posat en marxa, en col-laboracié amb la Geréncia del Ministeri de Justicia, la sala amigable
als jutjats de Mad. Aixi mateix, s’han mantengut converses amb els deganats d’Eivissa i de
Manacor amb I'objectiu de poder completar en el periode 2020/2021 la dotacié d’aquests espais
amigables per als menors d’edat a totes les seus dels partits judicials de les llles Balears.

S’ha presentat als jutjats de familia de Palma el Laboratori de Mediacid, Resolucio de Conflictes i
Orientacié Familiar de la UIB per desenvolupar un programa experimental de mediacio adrecat al
sistema de proteccid infantil.

Defensories autonomiques

— Adjunta per a la defensa dels drets de la infancia i 'adolescéncia del Sindic de Greuges de
Catalunya

Universitat de les llles Balears (UIB) i Fundacid Universitat-Empresa de les llles Balears
(FUEIB)

S’ha engegat un estudi d’aproximacio a la prevalenga de I'explotacié sexual comercial de la
infancia i I'adolescéncia (ESCIA) de les llles Balears.

S’ha col-laborat amb el Laboratori de Mediacid, Resolucié de Conflictes i Orientaciéo Familiar de la
UIB per desenvolupar un programa experimental de mediaci6 adrecat al sistema de protecci6
infantil. També s’han mantengut diferents reunions amb aquesta finalitat amb instancies judicials,
institucions i associacions que treballen en I'ambit de la mediacié a la ciutat francesa de Besiers
en un viatge conjunt a aquesta ciutat francesa.
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Parlament de les llles Balears

En aquesta legislatura, s’ha continuat la participacio en la Comissié de Seguiment del Pacte
Balear per la Infancia, formada per gairebé tots els partits politics amb representacié parlamentaria,
la Unicef Comité Balears i 'OBIA.

Aixi mateix, s’han presentat les conclusions del VII Parlament Infantil al president del Parlament i
s’ha fet el VIII Parlament Infantil en commemoracié del 30&é aniversari de la Convencio sobre els
Drets de I'Infant.

S’ha participat en la dotzena edicié de la sessid plenaria de «Diputats per un Dia» al Parlament de
les llles Balears, organitzada per Aldees Infantils SOS juntament amb I'OBIA i la Direccié General
d’Infancia, Joventut i Families, en el marc del programa educatiu «Abraca els teus valors». Els
infants varen poder reflexionar i debatre sobre els compromisos per fomentar el valor de la
confianga.

5. Participacio en actes. Agenda
Durant el 2019, 'OBIA ha fet diverses reunions amb entitats i agents socials:

— CAPDI. Reuni6 sobre temes relacionats amb les dificultats de pares i mares amb fills menors
d’edat amb discapacitats greus i com garantir-ne la proteccié en el pas a la vida adulta.

— Comissi6é de Menors Estrangers no Acompanyats. Reunié per intercanviar opinions i
informacions amb la finalitat de garantir que els drets dels menors no acompanyats estiguin
preservats plenament a les llles Balears.

— Associaci6é de Pediatria d’Atencié Primaria de les llles Balears. Han continuat manifestant
preocupacio per la situacio de la pediatria a la CAIB, ates que és la comunitat autbnoma amb
més déficit de pediatres, fet que pot repercutir en la qualitat de I'atencié sanitaria als infants.

— Associacio Brilla. Ha presentat diferents situacions que poden vulnerar els drets de la infancia.

— Associacio Pro Emancipats de les llles Balears (APEIB). S’ha continuat el contacte amb
aquesta associacio. Consideram essencial el paper d’aquesta associacio i el suport que dona
als menors que estan a punt de sortir del sistema de proteccié.

— Federaci6 d’Associacions de Pares i Mares d’Alumnes (FAPA Mallorca). S’ha continuat
treballant amb aquesta organitzacié en la prevencié del consum abusiu d’alcohol per part dels
joves. També s’ha plantejat la necessitat de protegir els menors del risc de practicar totes les
formes de joc tant en linia com als establiments especifics. S’ha donat suport a la plataforma
coordinada per la FAPA Mallorca i s’ha participat en diferents actes que ha organitzat.

— Fundacié ANAR. S’ha mantengut contacte permanent amb aquesta fundacio per difondre a les
Balears el telefon europeu de la infancia 116 111.

— $S’ha participat en la Jornada sobre el Diagnostic del Risc en la Infancia i 'Adolescéncia,
organitzada pels Serveis Socials de Palma.

— $S’ha participat en la jornada anual d’Amadiba.

— S’ha participat en la jornada del tercer sector per informar de la Llei de I'atencid i els drets de la
infancia i 'adolescéncia de les llles Balears.
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S’ha participat en una jornada dels policies tutors per presentar la Llei de I'atencid i els drets
de la infancia i 'adolescéncia de les llles Balears.

S’ha presentat la Llei de I'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les llles Balears
als equips municipals d’intervencié familiar (EMIFS) i als policies tutors de Menorca.

Un grup de professionals de justicia juvenil ha presentat un projecte de validacié d’'una eina de
valoracio del risc de joves infractores. Es dona suport al projecte perque es considera rellevant,
atés que les llles Balears sén una de les comunitats en que les joves cometen més delictes.

Fundacié Pacific. S’ha presentat el projecte sobre investigacié oceanografica amb la
participacié de menors amb mesures de proteccio i reforma.

S’ha fet una reunié amb I'entitat d’equitacié S’Hort Vell, que fa feina amb infants amb
necessitats especials en un projecte de terapia assitiada amb animals (TAA). S’ha creat un
grup de treball amb professionals especialistes en TAA per elaborar un projecte experimental
dirigit a menors amb mesures de reforma. Esta pendent d'implantacio.

L'ONG Infant Per( ha informat sobre les tasques que du a terme al Per( aquesta associacio.
S’ha fet una reunié amb la Plataforma Stop Maltractament Centres d’Acudida.

Universitat de les llles Balears (UIB). S’ha treballat conjuntament en un projecte experimental
de mediacié infantil per a la proteccié infantil per ser implementat a 'lMAS seguint les
possibilitats que ofereix la Llei 9/2019 en aquest camp.

UNICEF Comité Balears. S’ha continuat la col-laboracié mutua en defensa dels drets de la
infancia a les llles Balears, amb el suport a la Comissié de Seguiment del Pacte Balear per la
Infancia, els parlaments infantils i 'estudi de la incorporacioé dels consells insulars al Pacte
esmentat.

Aldees Infantils. S’ha visitat el nou Centre de Dia de Son Gotleu com a recurs d’atencio a
menors i de suport a families vulnerables.

IREFREA. L'OBIA ha participat en un projecte europeu liderat per IREFREA sobre prevencié
de I'abus d’alcohol en menors.

Mitjans de comunicacié. S’ha mantengut un contacte continuat amb la premsa escrita i digital
per treballar la necessitat de tractar de manera adequada les noticies i les informacions
referides a menors i el respecte escrupolos als drets dels infants i adolescents.

Participacié en la presentacié al COPIB d’un conte sobre la torrentada de Sant Lloreng.

En resum, el 2019 s’han fet els actes segulents:

39 reunions amb entitats de totes les llles Balears.
39 cites amb particulars (relacionades amb I'obertura d’expedients per part de 'OBIA).
17 jornades i presentacions en qué I'OBIA ha participat.

8 intervencions en diferents mitjans de comunicacio.
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— 66 reunions amb altres administracions publiques, tant de I'ambit local com I'autondmic o
I'estatal.

— 15 reunions amb la Conselleria d’Afers Socials i Esports, de la qual 'OBIA depén
organicament.

— 30 reunions amb I'equip técnic de I'OBIA, que s’organitzen per fer el seguiment dels diferents
expedients o tractar de tematiques relacionades amb el dia a dia.

— 8 visites a centres de proteccié de menors: durant el 2019 s’han visitat 8 centres de protecci6 a
Mallorca.

— 13 visites als centres de la Fundacio6 Institut Socioeducatiu S’Estel, en qué s’ha millorat el
canal de demanda dels menors interns per poder atendre les seves peticions.

— 29 actes catalogats com a «altres».

6. Pacte Balear per la Infancia

El 19 de novembre de 2013, se signa el Pacte Balear per la Infancia, un compromis dels partits
politics amb representacié parlamentaria (Partit Popular, PSIB-PSOE i MES per Mallorca),
UNICEF Comité Balears i I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM).

El 22 de setembre de 2015, se signa I'adhesio al Pacte Balear per la Infancia dels grups Podem
llles Balears, MES per Menorca, El PI, Ciutadans i Gent per Formentera (Grup Mixt).

El 18 de novembre de 2015, una vegada revisat, s’aprova per unanimitat el Reglament de la
Comissié de Seguiment del Pacte Balear per la Infancia. L'objectiu d’aquesta Comissio és un
organ de participacié mitjangant el qual es vol promoure més operativitat de funcionament en el
compliment dels compromisos adquirits i signats el 19 de novembre de 2013.

A partir d’'aquest moment es forma un grup de treball per establir una linia de seguiment dels
indicadors relacionats amb la infancia a les llles Balears, crear mecanismes de coordinaci6 i posar
en marxa un full de ruta dels indicadors relacionats amb la infancia.

Actualment, la Comissié de Seguiment del Pacte Balear per la Infancia esta formada per un
representant de cadascun dels grups signants del Pacte, la UNICEF Comité Balears i 'OBIA.

El 19 de novembre de 2019, la Comissid ha signat una addenda al Pacte Balear per la Infancia.
Aquesta addenda respon a la necessitat d'incorporar al Pacte la vinculacié amb I’Agenda 2030 i el
17 objectius de desenvolupament sostenible i d’aplicar aspectes establerts en la nova Llei 9/2019,
de 19 de febrer, de 'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les llles Balears. El
document estableix tant els eixos transversals com les arees prioritaries en relacié amb el
compliment dels drets dels infants basats en la lluita contra la pobresa, la garantia de I'equitat,
'educacio, la salut, la promocié de la participacié infantil i adolescent, la lluita per I'eliminacio de la
violéncia contra la infancia i I'efectivitat de la proteccié.

El 2018, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor, juntament amb la UNICEF, va impulsar la
signatura del Pacte Balear per la Infancia per part dels grups representats en els consells insulars
de les llles Balears. L'adhesié dels diferents consells insulars al Pacte Balear per la Infancia es
formalitza amb la signatura d’'un document especific segons les competéncies dels consells en la
materia.
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Els consells insulars tenen un ampli ventall de competéncies en matéria d’'infancia i adolescéncia,
tant pel que fa a tutela, guarda i adopcié de menors, o menors infractors inimputables (de menys
de 14 anys), com en prevencid, esports, cultura, atencio a la drogodependeéncia i, en general,
suport técnic als municipis petits. EI compromis dels consells mitjangant 'aprovacio en els plens
de les corporacions de I'adhesié al Pacte Balear per la Infancia constitueix un impuls important en
la millora de I'atencio a la infancia i 'adolescéncia a les llles Balears. S’han fet diferents reunions,
en qué s’han plantejat els temes que s’expliquen a continuacio.

Consell de Mallorca: 7 de maig, 9 de maig i 9 d’octubre

S’ha presentat la graella d’'indicadors relacionada amb cadascun del compromisos signats i
dissenyada per fer el seguiment de I'impacte de les accions promogudes per la Comissié amb les
dades recollides, com a linia base de I'any 2018, sobre la situacio de la infancia a Mallorca.

S’ha signat la proposta de reglament que regeix la Comissio.

La Llei 9/2019 preveu el traspas de la declaracié de risc als municipis, per la qual cosa és
necessari impulsar mecanismes de formacié i recursos per als equips municipals i homogeneitzar
el model. En aquest sentit, i atés que Palma recull el 50 % de les declaracions de risc, aquest
municipi ha comencgat a implantar un pilot. Palma ha creat un regidoria per desenvolupar la Llei.
També ha informat de la creaci6é d’'una Comissio Interinsular de Proteccio dels Infants.

Consell de Menorca: 12 de mar¢

S’ha presentat la graella d’indicadors relacionada amb cadascun del compromisos signats i
dissenyada per fer el seguiment de 'impacte de les accions que promou la Comissio. El Consell
de Menorca recollira les dades en coordinacié amb les diferents entitats responsables per tal
d’identificar les linies estratégiques, fixar-les i establir unes prioritats i un full de ruta per
comprometre les accions per a la nova legislatura amb I'aprovacio de tots els representants que
conformen la Comissio.

Consell d’Eivissa: 26 de marg¢ i 24 d’octubre

S’ha presentat la graella d’indicadors relacionada amb els compromisos signats, que facilitara el
seguiment de l'impacte de les accions que promou la Comissio.

S’ha presentat el Reglament de funcionament de la Comissié de Seguiment.
Consell de Formentera: 26 de de marg i 24 d’octubre

S’ha presentat la graella d’indicadors relacionada amb els compromisos signats, que facilitara el
seguiment de l'impacte de les accions que promou la Comissio.

S’ha presentat el Reglament de funcionament de la Comissioé de Seguiment.

S’ha informat del servei d’atencié de 24 hores.
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CAPITOL IV
CONCLUSIONS
Valoraci6 de la situaci6 dels drets dels infants i els adolescents a les llles Balears

A Thora de parlar de I'estat de la infancia i 'adolescéncia de les llles Balears s’ha de comentar
primer de tot el problema més greu que pateix aquest sector de poblacio: la pobresa infantil, atés
el molt preocupant index de nins, nines i adolescents que viuen sota el llindar de pobresa. S6n
menors que, a causa d’aquesta situacio, queden exclosos de les oportunitats que qualsevol infant
ha de poder tenir per assegurar una integracié plena en la societat i poder gaudir del benestar que
correspon al nostre nivell de desenvolupament com a pais.

Passen els anys i aquest percentatge continua essent massa elevat, malgrat els encomiables
esforgos que fan les administracions, malgrat les politiques de fort contingut social que posen en
marxa tant el Govern autonomic i estatal, i les administracions insulars i municipals, com les
entitats del tercer sector i determinades fundacions d’entitats financeres.

Les crisis successives —economiques, socials i sanitaries— colpegen una vegada i una altra el
mateix sector de poblacid, especialment els més vulnerables, que sén els menors. Els diferents
instruments creats per afrontar aquesta dolorosa realitat, com la renda social, la creacio de I'Alt
Comissionat per la Lluita contra la Pobresa Infantil, les politiques fiscals, I'increment del salari
minim interprofessional, el Pacte Balear per la Infancia, les adhesions dels consells insulars a
aquest Pacte, la creacio d’algunes direccions generals d’'infancia —com és el cas de Palma—, la
implantacié dels programes d’algunes fundacions d’entitats financeres que fan un esforg notable
per dedicar recursos a aquest sector —com és el cas del Programa Pro infancia— i la forta
implicaci6 del tercer sector en aquesta lluita, semblen insuficients per reduir la taxa de pobresa
infantil i situar-la en la mitjana europea.

Ja sabem que les llles Balears estan entre les primeres comunitats en qué hi ha una major
desigualtat economica, malgrat que es troba entre les primeres en renda. Ja sabem que aquesta
situacio de partida influeix en altres ambits, la qual cosa fa que aquest sector de poblacié es desvii
del cami que possibilita una vertadera integracié social i no pugui gaudir plenament dels drets com
a ciutadans.

Aquesta situacié de desigualtat social i de pobresa compromet seriosament el gaudi dels plens
drets dels nins, les nines i els adolescents. Entre el 22 % i el 25 % de menors, segons el territori
de les llles Balears, estan en risc de pobresa. En el cas de Palma, 'any 2019 és el 25,2 % (Institut
Nacional d’Estadistica), de manera que supera en un 20 % la mitjana europea. L'informe FOESSA
(2019) deixa clar que el percentatge de poblacié que viu en pobresa extrema ha crescut a les llles
Balears i que aquestes diferéncies augmenten a més velocitat: «Cada vegada hi ha més pobres i
cada vegada els pobres sén mes pobres, malgrat que la riquesa ha augmentat».

L'impacte de la pobresa en els infants i adolescents és multiple: déficits en I'alimentacio;
insalubritat i amuntegament als habitatges, i efectes negatius en el desenvolupament, sobretot
durant la primera infancia, amb la manca d’una escolaritzacié que pugui garantir una compensacio
d’aquestes desigualtats primerenques. La taxa de pobresa continua estable. La situacié del nostre
mercat laboral, 'elevada temporalitat, la realitat dels treballadors pobres, I'index de families amb
tots els membres en atur i el percentatge de monomarentalitat son algunes de les explicacions
d’aquesta realitat.

En relaci6 amb altres ambits, com I'educatiu, observam una millora en el nombre d’alumnes que
obtenen el titol d’educacié secundaria. Malgrat tot, uns 6.000 alumnes de primaria i secundaria
son repetidors i un 75-80 % son infants en situacié de pobresa. Ha millorat el nombre d’alumnes
gue obtenen el titol de graduat en educacié secundaria obligatoria, ates que el curs 2018-2019 ha
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representat el 86,3 %, davant el 85,5 % del curs 2017-2018. El 63 % dels alumnes de secundaria
titula a 16 anys. En el cas d’alumnes estrangers, només un 34 % aconsegueix titular al final de
I'escolaritzacio obligatoria sense haver repetit cap curs, i un 32,5 % titula amb més de 16 anys
(http://iagse.caib.es).

Pel que fa a les repeticions a I'etapa de 'ESO entre el 2013 i 2019, se n’ha produit una reduccio
molt significativa a tots els nivells, que oscil-la entre el 20 % en el tercer nivell i el 43 % en el
primer d’ESO (http://iagse.caib.es).

Quant a altres indicadors, és especialment preocupant que les llles Balears encapcalin les
situacions de risc per a la infancia a I'Estat espanyol, la qual cosa indica que hem de treballar
intensament per millorar el benestar i la integritat dels nostres infants i joves. Aixi, per exemple, i
considerant que les dades del Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI) d’ambit estatal
(les darreres publicades que ofereix 'Observatori de la Infancia de I'Estat sén de 2018) encara no
sén acurades (perqué dissortadament no s’ha pogut consensuar un criteri homogeni de registre
dels maltractaments a menors entre les comunitats autonomes i el Ministeri), som la comunitat
autbnoma amb una taxa de notificacions al RUMI més alta de I'Estat (784,8/100.000, Observatori
de la Infancia 2018), a 150 punts de la segona comunitat autbnoma. Segons aquesta mateixa font,
també som la primera comunitat autbnoma en notificacions valorades com a greus.

En les diferents tipologies de maltractaments, som la primera comunitat autbnoma en notificacions
per abusos sexuals (143,1/100.000), també per maltractaments fisics (250,8/100.000), i la segona
per maltractaments emocionals (252,2/100.000). Cal dir que, en part, aquest fet respon a la molt
important tasca de formacio6 i sensibilitzacié sobre aquests temes dels professionals a carrec de la
Direccié General d’Infancia, Joventut i Families i d’entitats com RANA i la UNICEF. L'any 2018
s’han produit 4.417 notificacions al RUMI, de les quals el 61,80 % han estat greus (2.731). Per
tipologies de maltractaments, el 36,29 % han estat per negligéncia, el 30,69 % per maltractament
psicologic, el 22,09 % per maltractaments fisics i el 10,86 % per abusos sexuals. L'escola ha estat
la principal notificadora, amb el 48,5 % del total de les notificacions; els serveis socials d’atencié
primaria han estat els segons, amb el 36,2 %, i després hi ha hagut els serveis de salut, amb el

8 %, i la policia, amb un 7,3 %. En tots els grups d’edat, a excepcio del tram de 15 a 17 anys, les
Balears han estat la primera comunitat autdbnoma en notificacions per maltractaments.

Quant a les dades del RUMI del 2019, les quals no es poden comparar encara amb la resta de les
comunitats autdnomes de I'Estat, si que cal destacar 'augment molt significatiu de notificacions,
entorn del 27,8 %, 6.106 notificacions davant les 4.417 de I'any 2018, També cal dir que han
augmentat de manera molt notable els casos confirmats (es passa de la sospita a la confirmacio i
validaci6 per part del serveis corresponents responsables de valorar els casos maltractaments).
Aixi, han incrementat en un 48 % les notificacions de maltractaments confirmats, de 631 a 1.209.

Amb referéncia a les notificacions al RUMI valorades com a greus per part del professionals
notificadors, s’ha produit un increment del 75 %, de 2.731 a 3.586. Aquest fet s’ha d’'emmarcar en
un proceés de formacio i sensibilitzacio continuada dels professionals a carrec de la Direcci6
d’Infancia, Joventut i Familia del Govern de les llles Balears durant uns quants anys i pel qual han
passat la majoria dels professionals relacionats amb la infancia i 'adolescéncia d’aquesta
comunitat autonoma. Quant a les tipologies de maltractaments, quasi el 40 % han estat
negligencies en la cura dels infants per causes diverses; el 31,9 %, maltractaments psiquics; el
21 %, maltractaments fisics, i el 7,8 %, presumptes abusos sexuals. Aquests darrers casos han
davallat del 10,9 % (482) de I'any 2018 al 7,8 % (477) de I'any 2019. Cal subratllar que el 12,4 %
de notificacions per maltractaments han afectat menors de 3 anys.

Sigui o0 no aquest fet fruit de la gran sensibilitzacié del mon professional cap a la proteccio dels
infants i adolescents, hem de treballar molt intensament en la prevencié comunitaria amb
estrategies a mitja i llarg termini i avaluar-ne de manera sistematica I'impacte en la reduccié de
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situacions de maltractaments cap als infants i adolescents i en I'increment de la proteccid
d’aquests menors. No cal posar cap tipus d’excusa davant la manca de criteris unificats a les
diferents comunitats autbnomes respecte del RUMI i el fet que durant els darrers anys som la
primera comunitat autbnoma en notificacions, sind que hem de fer un gran esforg per posar remei
a aguest drama que colpeja fortament la integritat dels infants i adolescents.

Pel que fa al context dels sistemes de proteccio, continua baixant el nombre de menors de 10
anys ingressats en centres de proteccid, que representen el 16 % del total d’ingressos, la qual
cosa hem d’interpretar com una dada positiva que esta en la linia del que la Llei 8/2015 planteja
sobre prioritzar altres alternatives per als infants, com ara les families d’acollida familiar. El grup
d’edat de 15 a 17 anys representa el 55 % del totals d’'ingressos en centres d’acolliment
residencial de proteccid. En relacié amb les places de centres residencials, a escala estatal les
llles Balears han davallat fins a 'onzena posicio. S’ha de remarcar que l'arribada de menors no
acompanyats ha implicat que moltes comunitats augmentassin el nombre de places residencials.

Un altre fet que cal destacar com a positiu ha estat la disminucié de tuteles ex lege, atés que hem
passat d’encapgalar-ne la llista a ser-ne la sisena comunitat autbnoma (454/100.000). Quant als
motius de baixa dels centres de proteccid, s’ha d’intensificar la reintegracié familiar. Som la quarta
comunitat autdnoma, en la linia del que diu la legislacié estatal i autonomica. Continuam entre les
primeres comunitats en nombre d’acolliments familiars, malgrat que ens preocupa el nombre
d’acolliments que no tenen continuitat, la qual cosa implica que els menors hagin de retornar als
centres residencials.

Un fet que ens ha de preocupar és que les llles Balears han estat durant uns quants anys la
comunitat amb més dendncies per violencia de genere, amb la repercussié consegiient que té en
la salut mental i el benestar dels infants. El fet continuat d’encapcalar aquesta estadistica ens
indica el volum de menors exposats a aquesta situacié de maltractament emocional, el qual
implica ser testimoni impotent de la violéncia entre els progenitors i el risc que aquests menors
puguin adoptar aquest model de resolucié de conflictes i aquests rols de victima i victimari en la
seva vida.

No obstant aixd, hem de dir que som la segona comunitat en acolliments familiars com a mesura
de proteccié més adequada si els menors no poden viure amb els seus pares per alguna rag.

En relacié amb el mén de la justicia juvenil, hem escalat posicions fins a ser la segona comunitat
autdnoma en taxa de mesures notificades i la tercera en taxa de mesures executades, després de
Ceuta i Melilla, en aplicacio de l'article 7 de la Llei 5/2000, de 12 de gener. En aquest apartat,
encapgalam alguna estadistica, com el fet que en el tram d’edat de 14 a 17 anys som la segona
comunitat autbnoma en mesures notificades, i que en el tram d’edat de 18 a 21 anys som la
primera comunitat en mesures de justicia executades. Un dada singular també en relacié amb les
al-lotes: encapcalam juntament amb Ceuta i Melilla aquesta estadistica tant en mesures
notificades com executades. Un grup important de joves que han entrat en el moén de la justicia
juvenil a les llles Balears provenen del sistema de proteccio, i aixo reflecteix com aquest sistema i
el sistema educatiu no han aconseguit que aquests joves puguin tenir un itinerari vital cap a I'éxit
escolar i social.

L'any passat comentarem que aquest panorama ens ha de fer pensar com millorar el nivell de
proteccio i el benestar dels infants i joves per fer minvar aquests indicadors, els quals assenyalen
que estam davant un grup de poblacié vulnerable, infants i adolescents que s’allunyen del sistema.

A continuacio, s’exposen algunes observacions sobre 'estat actual a les llles Balears d’alguns dels
drets de la infancia i 'adolescéncia prevists en la Convencié sobre els Drets de I'Infant, a partir de
les queixes, els greuges i les preocupacions que s’han traslladat a I'Oficina, aixi com de les
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nostres observacions. D’altra banda, també es fa referéncia als avancos, o no, dels drets en
relacié amb I'Informe de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor de I'any 2018.

DRET DE L’INFANT A NO SER SEPARAT DELS SEUS PARES | DRET QUE ELS PARES REBIN SUPORT
(articles 9i 18 de la Convencié sobre els Drets de I'Infant)

Serveis socials municipals
Manca de plans municipals d’infancia

Hi continua havent una majoria de municipis de les llles Balears que no disposen de plans
d’infancia, tal com preveu la legislacié autondmica d’infancia (aixi com tampoc no en tenen alguns
consells insulars ni el Govern de les llles Balears). S’ha d’'assenyalar que hi ha onze municipis que
tenen el distintiu Ciutats Amigues de la Infancia, implementat per la UNICEF. Des d’aqui volem fer
un reconeixement de la important tasca de la UNICEF per impulsar a les Balears aquest distintiu a
mMeés municipis.

Els ajuntaments que opten al segell de Ciutats Amigues de la Infancia de la UNICEF es
comprometen a una serie d’objectius, entre els quals hi ha I'elaboracié dels plans d’infancia. S’ha
comprovat que aquests municipis comencen a incorporar una perspectiva d’infancia a les diferents
accions municipals. Els plans permeten avaluar les necessitats de la poblacié infantil i juvenil, fer-
ne un diagnostic social més acurat, determinar-ne les prioritats i establir les coordinacions amb la
resta de sistemes d’atenci6 als infants i joves i a les seves families, sobretot les més vulnerables.

Tota la normativa —internacional (Convencio sobre els drets de I'Infant), estatal (Llei organica
8/2015 i Llei 26/2015) i autondmica balear (Llei 9/2019)— estableix la necessitat de prioritzat el
suport a les families com a eix basic de la politica social, suport que s’ha d'iniciar i propiciar
justament des de les administracions més properes a les families: els ajuntaments.

La situacié de pobresa que tenim encara a les Balears fa que els serveis socials municipals hagin
de proveir moltes families d’'un suport basic que ajudi a mantenir la convivéncia.

Aquesta situacié de gran heterogeneitat entre els diferents ajuntaments de les llles Balears, i, per
tant, d’iniquitat per a la poblaci6 perqué depén de si viuen en un municipi 0 en un altre, no ha de
continuar. Aquest sector de poblacio no pot dependre de la voluntat, o de la falta d’aquesta, de les
corporacions i dels governants de torn. Es tracta d’una questié de drets dels ciutadans.

Les diferencies no sén Unicament pressupostaries i de dotacions, siné també de metodologies,
protocols i procediments d’atencio a les families i als infants i adolescents. Observam que hi ha
ajuntaments que compleixen i que fins i tot s’excedeixen de les dotacions de recursos humans
segons la ratio de poblacid; en canvi, n’hi ha que encara disten molt de complir les seves
obligacions pel que fa a aquestes ratios. Per aix0, €s necessari fer un seguiment institucional que
obligui tots els ajuntaments a complir la legislacié vigent de manera homogenia.

Habitatge

Al llarg de I'any 2019, juntament amb alguns ajuntaments de les Balears, hem continuat atenent
situacions i queixes de families i professionals per la manca d’habitatges. Aquest tema s’ha
agreujat en aquests darrers anys amb la pujada sistematica dels preus del lloguer de I'habitatge a
les llles Balears, atés que és la comunitat de I'Estat espanyol amb els preus del lloguer més
elevats.
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La manca d’una politica d’habitatges socials en les darreres décades, afegida a una espiral
especulativa amb uns preus dels habitatges sense precedents, ha produit que I'actual parc
d’habitatges socials a les llles Balears sigui dels més reduits de I'Estat espanyol, amb la qual cosa
ha empitjorat aquest problema encara més. Aquest fet explica el significatiu nombre de families
gue viuen en habitatges compartits amb altres families i també el significatiu nombre d’habitatges
gue han estat ocupats.

Els plans d’habitatges socials requeriran un temps per cobrir aquestes necessitats. Mentrestant,
s’ha d’assegurar que totes les linies d’ajudes al lloguer arriben a les families que tenen infants i
una situacié de vulnerabilitat social. Treballar amb I'objectiu de donar suport a les families d’aquest
col-lectiu a fi de complir el primer dret dels infants, que és viure amb la seva familia tal com
marquen les lleis, ha de ser una prioritat per al conjunt de les administracions per evitar la no
convivéncia, llevat que hi hagi una situacio de perill que atempti contra la integritat dels menors.

Les corporacions locals, de manera individual o mancomunada, han de revisar els equipaments
d’habitatges d’emergeéncia i altres solucions d’habitatge. La Part Forana de Mallorca no disposa
d’'un equipament de centre d’acollida de families per a una poblacié d’'uns 400.000 habitants, la
gual cosa constitueix un greuge comparatiu.

Els serveis socials, en general, han de revisar els requisits i els procediments per concedir ajudes
a les families i els han d’adaptar a les necessitats de les persones i no a l'inrevés. La necessaria
racionalitzacio dels recursos i les prestacions publiques no és incompatible amb una logica que
permeti certa flexibilitat en la distribucio, sempre amb uns marges per adaptar-la a situacions que
no encaixen en les regulacions i els requisits prevists. Ha de prevaler el benefici per als infants,
l'interés superior dels menors, entre els quals hi ha la proteccié del vincle parentofilial per evitar
separacions traumatiques.

Cal fer un abordatge serios per tal d’'intervenir en situacions que puguin vulnerar la prohibicié
expressa de la tutela ex lege d’'un menor d’edat per raons de pobresa segons uns raonaments un
poc forcats, com és el cas de I'existéncia d’altres factors de risc.

Si els ajuntaments no disposen de prou recursos d’habitatge per fer front a emergéncies
residencials de families del seu municipi, s’ha de posar sobre la taula aquest fet i cercar-hi
solucions amb la cooperacié amb altres administracions, fins i tot amb la implicacié del parc
d’habitatges de les entitats financeres, que han de poder formar part del recursos dels serveis
socials per resoldre les situacions d’emergencia.

Aixi, hem observat que hi ha ajuntaments de més de 20.000 habitants que no donen resposta a
situacions d’emergéncia residencial 0 que no ofereixen ajudes basiques; aquest és el motiu pel
gual ens arriben queixes.

Servei d’acollida de families

Ja hem assenyalat en altres informes que els centres d’acollida de families necessiten adaptar-se
a les necessitats de les families i oferir-los els recursos o serveis que ajudin els progenitors a
integrar-se i a cercar feina, per a la qual cosa és necessari que els centres proporcionin una
atencio6 dels seus fills menors d’edat que permeti una conciliacié efectiva.

Tan sols Palma disposa de recursos d’acollida de families; en canvi, la Part Forana de Mallorca i
les altres illes no en tenen cap. Per garantir aquest dret fonamental d’afavorir la vinculacio i de
prevenir la separacio dels menors dels seus progenitors, cal tenir recursos com aquest en el cas
que s’hagin de protegir les unitats familiars i se n’hagi de tenir cura en entorns que necessiten més
suport.
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Educacio infantil

S’observa que encara hi ha un nombre significatiu d’'infants de 0 a 3 anys que no tenen una placa
als centres publics d’educacié infantil; els privats sén inassumibles econdmicament per moltes
families. El 2020 encara no hi ha reglaments aprovats pels consells insulars per regular el parc
d’escoletes infantils privades. El Consell de Menorca ha fet un procediment administratiu
encaminat a aprovar-ne un, pero no hi ha constancia que els altres consells facin passes en
aquesta linia. S’han de poder garantir com més prest millor places de 0-3 anys, sobretot per a
infants de families més vulnerables. A més, continuam insistint en la necessitat de supervisio
publica de les escoletes privades per poder garantir que totes compleixen els requisits d’'una
atencioé adequada.

DRET A UNA BONA EDUCACIO
(articles 281 29)

Educacio

Al principi d’aquest INFORME, s’ha comentat la millora dels indicadors educatius a les llles Balears
en aquest darrer periode, indicadors que reflecteixen que es va en la bona direcci6. Tot i aquesta
bona evolucid, les Balears continuen liderant a escala estatal els indicadors de dificultats
d’integracié i d’adaptacio escolar, d’abandonament i de nombre d’alumnes que no titulen al final de
I'escolaritzacié obligatoria.

Hi ha altres indicadors preocupants, com el gran nombre d’expulsions d’alumnes dels centres. El
curs 2018-2019 s’han produit 5.821 expulsions, 4.999 de les quals han estat expulsions d’alumnes
de secundaria (memoria de Convivéxit del curs 2018-2019).

Les expulsions sén un fracas del sistema perqué s’han d’explorar solucions en col-laboracié amb
els recursos comunitaris que ajudin a canalitzar la insercié escolar d’alumnes amb més dificil
encaix. Sempre s’han de donar alternatives educatives a aquests conflictes, i no tant solucions
gue responen més a les necessitats dels centres que no a les dels alumnes. Atesa la gravetat que
aquest problema implica en el nostre sistema educatiu, s’ha de poder desenvolupar una estratégia
especifica per reduir-ne la dimensio.

Cal destacar I'important esfor¢ dels centres educatius per implementar els diferents programes i
projectes de caire preventiu, fet que s’ha traduit en una disminucié significativa del nombre de
conflictes de convivéncia als centres. Aixi, cal esmentar algunes de les iniciatives que
contribueixen a millorar I'educacid, la convivencia i la innovacié: els plans de convivéncia, el
projecte «Cibermentors», I'acollida de nous alumnes, els escacs a I'escola, els centres educatius
promotors de la salut (CEPS), el programa de cooperacioé Centres Educatius per a la Ciutadania
Global i Transformadora, els centres ecoambientals, i també la mediacio, les practiques
restauratives a I'escola i Coeduca Salut.

Escolaritzacié de menors nascuts de part multiple
S’ha observat que en el procés d’admissio al curs escolar de menors bessons algun centre
educatiu, d’acord amb la seva autonomia de gestid, ha pres la decisié inicial de separar aquests

menors en grups o aules diferents, malgrat el desacord dels pares, atés que ho entenen com una
situacio traumatica per als seus fills.

bs 47



Cal recordar que l'article 118.4 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio (en la redaccio
feta per la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa),disposa que, amb la finalitat de fer efectiva la corresponsabilitat entre el professorat i
les families en I'educacio dels seus fills, les administracions educatives han d’adoptar mesures
que promoguin i incentivin la col-laboracio entre la familia i I'escola.

Es important que els pares i mares siguin escoltats i que es tengui en compte la vivéncia
quotidiana de la familia. Per aix0, han de poder fer aportacions perqué els seus fills bessons no
siguin separats i estiguin en el mateix grup classe.

Aixi, d’'acord amb la normativa esmentada, es fa palés un dels principis en els quals s’inspira el
sistema educatiu, configurat d’acord amb els valors constitucionals i fonamentat en el respecte
dels drets i les llibertats que hi reconeix, que €s el paper que correspon als pares, mares i tutors
legals com a primers responsables de I'educacié dels seus fills.

Atall d’'exemple, ens feim resso d’'una senténcia del Jutjat Contenciés administratiu nim. 1 de
Badajoz d’11 de gener de 2017 en la qual ja es recullen unes conclusions d’un informe pericial que
es presenta com a prova durant el procés i que assenyala que les decisions sobre les separacions
de l'aula dels bessons hauria de ser «consensuada amb els pares, que son els que coneixen els
seus fills i sén els principals responsables de la seva educacié». A més a més, indica que aquests
tipus de suposits han de ser analitzats «en cada cas particular per prendre la millor decisié amb
vista a un adequat desenvolupament psicopedagogic i social dels infants i al benestar de les
families». Per tot aix0, recomanam que la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca dicti les
instruccions pertinents perqué com a mesura general els centres educatius que tenguin més d’'una
unitat escolar a cada curs o nivell educatiu escolaritzin inicialment el fills nascuts en part multiple
en el mateix grup classe i que recaptin I'opinié dels pares o tutors en aquest sentit.

Al llarg del curs escolar, els equips d’atencié primerenca o d’orientacié educativa i
psicopedagogica han de fer un seguiment adequat per avaluar les circumstancies relatives a la
integracié dels menors bessons, i també la conveniéncia de mantenir o modificar aquesta situacio
d’acord amb l'interés superior dels infants.

Alumnes amb necessitats especifiqgues de suport educatiu

Els centres educatius de les llles Balears han d’atendre menors amb necessitats especifiques de
suport educatiu (NESE), la qual cosa en alguns casos implica que s’hagin de repartir els mitjans i
els recursos disponibles als centres escolars. Es recomanable que aquesta feina es faci de
manera objectiva i prioritzant els casos mes greus, pero sense deixar desatesos altres alumnes
qgue també tenen dret a una atencié individualitzada. Per aix0, s’aconsella que, no tan sols es
tenguin en compte uns criteris genérics per assignar els mitjans i els recursos disponibles a partir
de patrons quantitatius, siné que també es tenguin en compte uns patrons qualitatius perque
puguin assolir el maxim desenvolupament personal, intel-lectual, social i emocional, aixi com els
objectius establerts en la legislacio d’ensenyament.

Protocol d’assetjament escolar

L'OBIA recomana la intervencié del Departament d’Inspeccié Educativa perqué d’ofici i de manera
regular faci un seguiment i una avaluacio anual de I'aplicacio i I'is efectiu per part de tots els
centres educatius del Protocol de prevencid, deteccid i intervencio de 'assetjament escolar a les
llles Balears. D’aquesta manera es poden preveure possibles dificultats que derivin de la posada
en practica del Protocol, especialment en el canvi de les etapes de primaria a secundaria i en la
poblacio infantil més vulnerable. Aquesta tasca s’ha de fer amb I'assessorament a la comunitat
educativa i 'aportacio de propostes de millora.

y 48
oy merawne
WALG

Fe)
Lt



Protocol de deteccid, comunicacio i actuacions per a alumnes transsexuals i transgéenere

Arran de la modificacié del sistema de proteccié de la infancia i I'adolescéncia mitjancant la Llei
organica 8/2015, de 22 de juliol, i la Llei 26/2015, de 28 de juliol, s’ha actualitzat la normativa
autonomica mitjancant la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les llles Balears. D’aquesta normativa, se’n desprén que, per interpretar i aplicar
en cada cas l'interés superior del menor, s’ha de tenir en compte, entre d’altres, el criteri general
de la preservacio de l'orientacio i de la identitat sexual, aixi com la no-discriminacié per aquesta o
qualsevol altra condicid, i s’ha de garantir el desenvolupament harmonic de la seva personalitat.
Per aix0, es recomana a I’Administracio publica competent en matéria educativa que actualitzi
aquest Protocol conformement a la normativa indicada per tal de procurar un acompanyament
acurat de I'alumnat trans menor d’edat.

Pas de primaria a secundaria

Continuam pensant que s’ha de treballar de manera generalitzada als centres i no de manera
experimental en alguns centres, com ja es fa darrerament, per prevenir els efectes indesitjables
del pas dels alumnes de primaria a secundaria, atés que és un dels moments més delicats del
procés educatiu dels menors.

Alumnes repetidors

Quasi 6.000 alumnes de primaria i secundaria repeteixen curs cada any a les llles Balears. Un 75-
80 % dels alumnes repetidors sén infants en situacio de pobresa. Sabem que la Conselleria
d’Educacio revisa els criteris per decidir si un alumne ha de repetir o no. Amb referencia a aquest
tema, la investigacioé educativa conclou que dona millors resultats la progressio de I'alumne tant
des de la perspectiva académica com des de I'emocional. S’ha de poder fer tot el que sigui
possible perqué I'escola no sigui un factor perpetuador d’aquestes desigualtats per als alumnes en
desavantatge social. Aixo requereix dotar dels mitjans necessaris, tant de personal com de
material, els centres en els quals es concentra una major taxa d’alumnes en aquesta situacio.

Educacio inclusiva

La normativa nacional i internacional marca clarament la necessitat de garantir als alumnes amb
discapacitats de qualsevol tipus una educacio inclusiva a I'escola ordinaria amb tots els mitjans
materials i humans necessaris per garantir que s’atenguin les seves necessitats integrals. Ara bé,
hi ha un important col-lectiu de pares i mares d’aquests alumnes i alguns professionals que
pensen que perdran tots els avantatges d’una educaci6 adaptada a les seves necessitats que la
xarxa de centres especifics esta donant.

Davant aquesta legitima preocupacio, es pot fer la reflexié seglent: 'Administracié, com pot
aportar investigacio i experiéncies per convencer aquests pares que els seus fills podran gaudir
d’'una millor integracio social i millorar les seves capacitats i competéncies en una educaci6
inclusiva? Aquest és el repte de les administracions educatives.
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DRET A UNA BONA ATENCIO DE LA SALUT
(article 24)

Salut
Manca de pediatres

S’ha de garantir el dret a una bona atencio sanitaria i de qualitat per als infants. A les llles Balears
hi ha un problema estructural en relacié amb el déficit de pediatres. No hi ha solucions a curt
termini, i entenem que actualment I'lB-Salut intenta donar-hi resposta de maneres molt diverses.

S’ha d’'implantar una estratégia a mitja i llarg termini dins el sistema sanitari que afronti amb
valentia aquest problema cronic de manca de pediatres amb 'augment de places de MIR,
I'agilitzacio dels tramits de reconeixement de titols d’especialistes d’altres paisos, etc. Les
associacions de pediatria de les llles Balears fan propostes a I’Administracié per solucionar aquest
problema que mereixen ser tengudes en compte.

Pacients pediatrics

Quan els menors d’edat, com a pacients pediatrics, han de passar per la sala d’operacions, pot
dependre del criteri i la voluntat del facultatiu professional, anestesista o cirurgia, que els pares
puguin romandre al costat del seu fill durant el procés anestésic previ a la intervencié i durant la
recepcio del menor en sortir-ne, la qual cosa ha implicat que molts de pares i mares es mostrassin
disconformes quan no ha pogut ser aixi.

D’una banda, cal recordar la Resolucié A2-25/86, de 13 de maig de 1986, del Parlament Europeu,
sobre la Carta Europea dels Infants Hospitalitzats, la qual estableix el dret del nin o la nina d’estar
acompanyat dels seus pares o de la persona que els substitueixi tant de temps com sigui possible
durant la permanéncia a I'hospital, no com a espectadors passius, siné com a elements actius de
la vida hospitalaria, sense que aixd comporti costs addicionals. L’exercici d’aquest dret no ha de
perjudicar en cap cas ni obstaculitzar I'aplicacié dels tractaments als quals s’hagi de sotmetre el
menor.

D’altra banda, l'article 9 b) de la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears, tracta dels
drets comuns de les mares i dels pares en relacié amb I'assisténcia sanitaria, i indica que han de
tenir accés continuat al seu fill si la situacio clinica ho permet, i també han de participar en
I'atencid i en la presa de decisions relacionades amb I'assisténcia sanitaria que ha de rebre, si bé
se circumscriu només als nadons, la qual cosa fa que normativament no estigui regulat en tot el
periode de I'edat pediatrica.

Per aix0, cal considerar que els pares puguin acompanyar els seus fills menors d’edat en I'accés a
la sala d’'operacions, durant la inducci6 anestéesica i també durant la recuperacio o reanimacio
postoperatoria, amb les mesures que garanteixin técnicament la seguretat del pacient menor
d’edat i dels professionals sanitaris que hi intervenguin, amb I'objectiu de disminuir la tensio
emocional que provoca al menor el fet de separar-se dels seus pares per sotmetre’s a una
intervencié quirdrgica.

Per aix0, se suggereix modificar I'article abans esmentat i, alhora, es recomana a la Conselleria de
Salut i Consum i la Geréncia de I'IB-Salut elaborar unes instruccions o un protocol de requisits o
estandards d’acompanyament de pacients pediatrics a I'area quirtrgica, la qual cosa pot redundar
en benefici dels infants i les seves families.
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Productes del tabac

Les administracions publiques sén conscients que han de vetlar per la salut de les persones
menors d’edat; en concret, pel que fa a la prevencié del consum de tabac, aixi com a la venda i al
subministrament dels productes derivats d’aquest.

Especialment en el cas dels infants i adolescents, cal relacionar aquest tema amb I'ambit esportiu,
en qué, com ja es preveu, es limita a les instal-lacions i als centres esportius, aixi com als serveis
gue es presten en els seus recintes. No obstant aixd, també és recomanable fer una limitacié o
prohibicioé expressa a les instal-lacions i als centres esportius que tenguin els espais a I'aire lliure,
aixi com als accessos i al voltant d’aquests.

Addiccions als jocs i les apostes

Diverses entitats, entre les quals I'OBIA, han signat a final d’any un comunicat conjunt sobre la
proliferacié de cases d’apostes. En aquest escrit han manifestat la seva preocupacio i el seu
rebuig respecte de I'increment descontrolat de cases d’apostes a les barriades i als pobles, aixi
com la constant i agressiva publicitat del joc en linia, la qual cosa afecta cada vegada més el
jovent.

Entre els motius de I'adhesié, cal destacar-ne els segients:

e Aquest tipus de locals tenen més implantacié en certes barriades amb una poblacié més
desafavorida economicament.

e Estan a prop d’espais freqUentats per infants i adolescents, com ara centres educatius o espais
d’oci juvenil.

e La publicitat constant i agressiva de les apostes i el joc en linia, amb la participacio de
personatges publics i de referéncia per als menors i joves, incentiva i normalitza aquestes
practiques com una activitat d’entreteniment de baix risc.

Per aquests motius, tenint en compte el col-lectiu d’infants i adolescents com a poblacié vulnerable,
la Llei 8/2014, d’1 d’agost, regula totes les activitats relatives al joc i les apostes en les diferents
modalitats, i mitjangant el Decret 42/2019, de 24 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de
salons de joc, s’establi una distancia minima de 100 metres d’aquests tipus d’establiments als
accessos d’entrada als centres educatius de menors d’edat, a les zones d’oci infantil i als centres
permanents d’atencié als menors.

No obstant aix0, cal fer un major esfor¢ per protegir la poblacié amb actuacions preventives i de
sensibilitzacid, aixi com d’intervencid en la regulacié i 'ordenacio per part de les administracions
publiques de I'oferta de joc i la concessié d’autoritzacions d’obertura de nous establiments de joc i
apostes a les llles Balears, per raons d’interés general d’ordre public, salut publica, i seguretat i
proteccio dels usuaris, a més de la prevenci6 i la proteccio del col-lectiu més vulnerable, com és la
poblacid infantil i adolescent.

DRET A LA PROTECCIO ESPECIAL EN CAS DE RISC DE MALTRACTAMENT, ABUS O NEGLIGENCIA
(articles 19 20)

Proteccio infantil

A la memodria de I'any 2018 s’hi varen fer determinades recomanacions que basicament continuen
sent vigents un any després. La manca d’investigacio i d’avaluacio dels sistemes de proteccio, tant
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a les llles Balears com al conjunt de I'Estat espanyol, és una de les dificultats fonamentals perque
aguests sistemes evolucionin i incorporin una perspectiva de millora continua. Al principi de les
conclusions s’ha assenyalat que la nova normativa —autondmica, nacional i internacional— obliga
a revisar el sistema de proteccio i adequar-lo als estandards que exigeix aquest marc legal, no tan
sols quant als procediments formals, els quals s’han adaptat, siné també en relacié amb els criteris,
els principis i els objectius.

Consideram que els sistemes de proteccié de les llles Balears han d’avangar en transparencia i
han d’'implementar plenament la normativa legal vigent en matéria d’atencié a la infancia i a
I'adolescéncia. Aixd requerira desenvolupar el marc juridic i técnic necessari per supervisar-ne el
funcionament. Els procediments interns han de ser revisats permanentment per garantir més
transparencia en la gestio de la informacio. Dissortadament, tot i el pas dels anys, hi continua
havent els mateixos problemes que dificulten un bon funcionament del sistema: 'heterogeneitat en
els processos de valoracio dels equips pel gran pes que encara tenen els factors subjectius; la
manca d’us d’instruments rigorosos de valoracié de manera sistematica; els frequents canvis de
referents en la gestié del mateix expedient per baixes, acabament dels contractes dels tecnics,
trasllats, vacances i altres incidéncies; 'excessiva carrega de feina dels professionals... Totes
aquestes situacions incideixen en l'alentiment excessiu dels processos de valoracio i de les preses
de decisi6 que afecten els menors. Aixi, convendria que alguns protocols es revisassin, com ara la
interrupci6 dels contactes entre els fills tutelats i els progenitors quan es lleva una tutela, excepte
guan la seguretat del menor ho requereixi.

L'article 93 de la Llei 9/2019 estableix un seguit de criteris d’actuacié dels sistemes de proteccié
que no sén tenguts en compte encara de manera generalitzada; per tant, s’ha de fer un gran
esforg per garantir que aquests criteris que marca la Llei se segueixen de manera sistematica.
Som conscients que la implementacioé eficient d’aquests criteris requereix canvis en els protocols,
els procediments i els models de treball técnic, pero les institucions han de poder comprovar que
el seu funcionament s’ajusta a la Llei.

Segons la nostra opinid, alguns dels temes que planteja la Llei 9/2019 i que cal implantar en el
funcionament dels nostres sistemes de proteccid son els segiients:

e Continuitat de la relaci6 del professional de referéncia assignat al cas mentre la mesura de
proteccid sigui vigent. Continuam tenint queixes de pares i mares que veuen com canvien
diferents professionals, i també els infants es queixen d’aquesta situacio en les visites als
centres de proteccio.

e Ladisminucio de la carrega de feina dels professionals de proteccié, la qual cosa els dificulta la
possibilitat de gestionar amb agilitat els seus expedients.

e La formaci6 continuada dels professionals que treballen en aquest sistema, per garantir, com
estableix la legislacié balear, una especificitat en el sistema d’accés a la feina de proteccio
infantil (article 93.4), i per oferir als nous professionals una monitoritzacio i supervisié continues
del seu treball en una etapa inicial.

e La promocié de metodologies que fomentin la participacio dels pares i mares o les persones
que exerceixin la tutela, la guarda o I'acolliment de l'infant.

e La valoraci6 de les situacions de desproteccid, preferentment mitjangcant 'aplicacié
d’instruments tecnics validats.

e La prioritat de la intervencio en I'entorn familiar per facilitar el manteniment de l'infant o
'adolescent en el seu medi sociofamiliar. El treball intensiu per a la reunificacié familiar en el
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cas que hagi de ser separat un menor dels seus progenitors. La proteccié dels processos de
vinculacié i de continuitat dels contactes, llevat que aixd no estigui indicat per raons clares i
contrastades. La disposici6 de tots els recursos de proteccid, inclds I'acolliment familiar, al
servei del procés de reunificacid. El suport a les families biologiques sempre que aquest sigui
el programa que calgui implantar.

L’especialitzacioé de professionals en la valoracié de la credibilitat dels testimonis en matéria
d’abusos sexuals a totes les illes i, en general, la garantia de I'especialitzacio dels
professionals que accedeixen a treballar en aquest ambit. Només a Mallorca es compta amb
professionals formats en la valoracio de la credibilitat del testimoni de menors.

La participacié de I'infant i 'adolescent i la garantia del seu dret a ser oit, respectant de manera
sistematica el seu punt de vista independentment de I'edat en totes les decisions que I'afectin.
La participacio dels pares i mares o les persones que n’exerceixin la tutela o la guarda si és de
l'interés de I'infant o 'adolescent en la presa de decisions sobre les mesures i les actuacions
de possible aplicacio.

La promocio de la mediacio per a la proteccid infantil en contexts de discrepancia entre la
familia de la persona menor d’edat i els professionals.

La implantacié de programes de proteccio infantil basats en I'evidéncia cientifica i la necessitat
d’'una formacio continuada dels professionals per ajustar-ne el funcionament a aquests
programes.

La necessitat de resposta per part de ’Administracié als escrits i les sol-licituds formals que
presenten les persones incloses en els procediments administratius de proteccié en els
terminis que estableix la legislacié.

L’adopcié d’un enfocament terapéutic en I'atencio dels menors amb mesures de proteccio, de
manera que es pugui donar resposta a totes les seves necessitats psicoemocionals i
educatives en tots els ambits de proteccid, i garantir la insercié dels menors en acolliment
residencial i/o familiar en la seva comunitat a fi d’afavorir les xarxes afectives.

La prevencié de la revictimitzacié secundaria i el suport als progenitors perquée puguin exercir la
parentalitat de manera adequada. La disposicio de tots els mitjans al seu abast per protegir els
processos de vinculacio, llevat dels casos de pares/mares amb incapacitats parentals
croniques permanents que suposin un perill per a la integritat dels seus fills.

La necessitat de recerca i avaluacio dels sistemes de proteccid i dels serveis socials, a
diferéncia del que es fa en altres sistemes, com I'escolar o el sanitari. Aquest fet impedeix
saber si les actuacions dels serveis socials primaris i especialitzats, com els de proteccié, sén
eficients a curt, mitja i llarg termini, tant per als menors com per a les seves families, i com es
podrien millorar.

Pel que fa a la formacio dels professionals, com ja hem apuntat en anteriors exercicis s’han «de
cercar formats que permetin treballar aspectes més relacionals i vivencials per ajudar a millorar els
processos de vinculacio dels professionals, tant educadors com técnics o terapeutes, amb els
menors i les seves families. També consideram imprescindible que 'acompanyament formatiu i la
supervisio dels equips ajudi a millorar les eines de treball i a fomentar la innovacié en aquest
camp». Recomanam la supervisié externa per reduir el pes dels factors de subjectivitat i poder
atendre millor la complexitat d’aquests casos.

e
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Acolliment residencial

¢ La necessitat de garantir a cada menor acollit a un centre residencial figures afectives adultes
estables, tutors de resiliéncia que aportin processos de vinculacié positiva, conscient, calida, de
gualitat i de bon tracte.

e La creacié d’espais fisics residencials segurs i emocionalment protectors; calids i personalitzats;
amb espais de joc, oberts, on els menors puguin moure’s i expressar les seves emocions, i en
contacte amb la natura, perqué puguin relacionar-s’hi per mitja d’horts, petits jardins o0 amb la
cura de qualque animal domestic.

e L’exigéncia a les administracions competents en matéria de proteccié d’estabilitat dels equips
educatius, tant els equips publics com els de les entitats col-laboradores.

e Lareduccié de la burocracia en la feina dels educadors, als quals s’exigeix de manera constant
fer informes sobre els menors i alimentar les bases de dades especifiques. La simplificacio dels
sistemes de registre perqué aquestes tasques no siguin a costa del temps de feina amb els
menors.

e La promocio de la participacio activa de les families en la vida diaria dels menors als centres
sempre que sigui possible, amb una perspectiva de coparentalitat, aixi com el treball per a la
integracié comunitaria dels menors acollits als centres per animar-los a participar en les
dinamiques comunitaries que els permeti establir vincles amb el seu entorn.

e [’asseguracié de la formacié permanent dels equips educatius respecte dels models de treball
educatiu i terapéutic que millor responguin a les necessitats dels menors acollits. L’afavoriment
de la supervisio efectiva externa dels equips atesa la complexitat d’aquest treball amb menors,
molts dels quals han sofert processos traumatics. La necessitat d’introduir una perspectiva de
millora continua en els projectes educatius dels centres.

e La necessitat de canviar determinats models técnics d’intervencié educativa que no s’ajusten a
les necessitats dels infants i adolescents amb una trajectoria traumatica, com ara els models
basats en una intervencié continua de castigs i reforcos, per altres models que incloguin
I'afectivitat i els processos reparadors, educatius i terapéutics, per ajudar els menors a elaborar
els seus mecanismes de resposta dissociatius, tan freqients en aquests casos.

e L’adopcié del document El acogimiento com oportunidad de vida, publicat per la UNICEF
(2017), com a model de referéncia. Aquest text aplega els estandards de qualitat del model que
consideram més adequat en aquests moments (https://www.unicef.es/publicacion/el-
acogimiento-como-oportunidad-de-vida).

e Les sortides no autoritzades o fugues han disminuit de manera sensible en relacié amb anys
anteriors. S’ha d’assegurar que es compleix el protocol especific i que es fa tot el possible per
mantenir el contacte amb aquests menors per valorar la seva seguretat. Com hem dit en
informes anteriors, cal cercar «les causes del fenomen i establir estrategies adequades als
centres residencials que contrarestin aquestes dinamiques i facin atractiva la permanéncia als
centres als menors sense que aquests menors tenguin la necessitat de cercar aventures i
experiencies excitants fora dels centres».

S’ha de prestar una especial atencié als menors respecte dels quals hi ha sospites que poden
estar en risc d’explotacio sexual. Atés aixd i que hem observat que aquest tipus d’activitat varia
amb el temps i adquireix noves formes en funcio dels canvis socials i de les diferents tipologies
d’explotacio sexual, 'OBIA recomana a les administracions publiques adquirir un coneixement
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acurat i rigoros per identificar i reconeixer menors d’edat que en puguin ser victimes, per a la qual
cosa cal considerar la coparticipacié de la Universitat de les llles Balears, orientada a coneixer les
investigacions i els antecedents d’ambit nacional i internacional d’aquesta xacra, aixi com els
factors determinants de I'explotacié sexual comercial infantil i adolescent i les seves
caracteristiques perqué es pugui prevenir i protegir les persones menors d’edat.

Suport als acolliments familiars

Les llles Balears continuen liderant el nombre d’acolliments familiar, fet que ha de ser un motiu de
satisfaccié. S’ha d’aprofundir en un treball triangular amb els acollidors, la familia d’origen i els
menors acollits, mantenint preferentment el mateix professional de referéncia que treballa amb
totes les parts perqué és la manera d’assegurar que es tenen en compte les necessitats de tots
els implicats i que les decisions es focalitzen en els infants. La investigacioé conclou que donen
més bons resultats els acolliments familiars en quée s’ha aconseguit un clima de col-laboraci6 entre
totes les parts i s’han evitat d’aquesta manera els conflictes de lleialtat que solen tenir els menors
en aguestes situacions.

A més, s’ha de donar un fort impuls als acolliments professionalitzats o especialitzats dels quals
tracta la Llei 26/2015. Dissortadament, no s’acaba d’engegar aquest programa, que és
imprescindible per garantir I'atencié en un entorn familiar d’infants amb problemes més complexos,
com ara problemes de conducta, de salut mental o de discapacitat. Requereix que els acollidors
tenguin disponibilitat, formacié, experiéncia i una preparacioé determinada. Aquest és un dels
reptes de futur més importants en proteccio infantil.

Atencié continuada

En aquests darrers anys hem manifestat la necessitat de trobar una formula que permeti ampliar la
cobertura horaria del Servei de Proteccio, tal com demanen els hospitals, la fiscalia i els cossos i
forces de seguretat de I'Estat. Només Formentera ofereix aquesta cobertura. Es cert que els
centres de primera acollida en part donen resposta a necessitats urgents d’acollida protectora,
perd aixo implica la separacio i la interrupcié de la convivencia familiar. A l'informe del 2018
comentavem: «La ruptura i la dilucié de vincles familiars és prou delicada. S’ha de ser
extremadament cautelosos a I'hora de prendre aquestes decisions, i és evident que als jutjats de
guardia o a la policia no se’ls pot exigir que tenguin la pericia i el coneixement especialitzat per
prendre decisions tan dificils». Per tant, s’ha de garantir una valoracio técnica que permeti aixi
mateix una intervencio en la crisi que freqlientment esta a la base d’aquestes situacions.

Adaptacio dels serveis a les necessitats de les persones i no ales dels professionals

Mantenim aquest apartat any rere any en els informes perqué, en la nostra opinid, no s’ha resolt,
ja que arriba a la nostra oficina la preocupacié de professionals i d’algunes families sobre aquest
tema. Demanam que els diferents programes del Servei de Proteccié de Menors adaptin més els
horaris d’atenci6 a les families. També s’ha de poder posar especial cura en I'impacte en el
rendiment escolar que provoquen les continues sortides dels menors de les seves aules en horari
escolar per assistir a consultes i serveis diferents, ja que s’ha de tenir en compte que la majoria de
menors inclosos en el sistema de proteccio son infants i adolescents amb necessitats educatives
especials i, com déiem I'any passat: «Es una obligacio dels serveis de proteccio treballar en
coordinacié amb I'escola per a I'éxit escolar d’aquests menors».

Adopcié d’un unic sistema de notificacié dels maltractaments (RUMI) i obligatorietat de fer-
lo servir a tots els professionals siguin de I'ambit que siguin

El 2019 manifestavem que: «Es essencial que hi hagi un Unic sistema de notificacio dels
maltractaments a tota la comunitat autbnoma que permeti objectivar la vertadera dimensio que
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tenen els maltractaments, la negligéncia i I'abus en la infancia, i que, d’altra banda, permeti veure
I'evolucio i comparar-la també amb altres zones de I'Estat. Per tant, '’OBIA demana el compromis
de totes les administracions publiques (les entitats privades hi estan igualment obligades) a fer
servir el sistema consensuat de notificacié de maltractaments a la infancia». Per tant, continuam
demanant la implantacié d’aquesta mesura.

Protocol marc interdisciplinari en casos de maltractament infantil

Atesa I'entrada en vigor el mes de maig de la nova Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els
drets de la infancia i 'adolescéncia de les llles Balears, resulta necessari revisar el Protocol marc
interdisciplinari d’actuacions en casos de maltractament infantil a les llles Balears i adaptar-I'hi, per
tal que abasti, no tan sols I'atencié dels casos de maltractament, siné també la promocié del bon
tracte i la prevencio del risc en els infants i adolescents.

Aixi mateix, en relacié amb els fulls de notificacié de risc i maltractament infantil del Protocol marc,
cal introduir de manera expressa en els quatre ambits de deteccid (serveis socials, sanitat,
educacié i policia) els items, no tan sols de I'abus sexual infantil (ASI), sin6 també de I'explotacio
sexual i comercial infantil i adolescent (ESCIA).

Millora dels espais d’atencié a menors i families dels serveis de proteccio

Continua plenament vigent el que ja manifestavem I'any 2018 quant a la inadequacio dels espais
dels serveis de proteccio a Mallorca i a Menorca. Avui dia, a Mallorca esta en fase d’implantacio
un espai nou per a determinats serveis que I'IlMAS dedica al servei de proteccié de menors. Sén
totalment inadequades les condicions fisiques en les quals treballen aquests equips i s’atenen les
families a les dues illes esmentades: «La manca de sales d’espera, que fa que les persones hagin
d’esperar als passadissos, no sén admissibles en ple segle xxI per a una administracié que
gestiona temes tan delicats i que ha d’oferir unes condicions minimes d’espais i entorns que ajudin
a una bona praxi professional i que donin un bon tracte a les persones usuaries i als professionals.
Demanam que els consells de Mallorca i Menorca es plantegin seriosament resoldre tan aviat com
sigui possible aquest problema amb uns equipaments, unes infraestructures i uns espais dignes i
adequats».

Menors estrangers no acompanyats

Com a continuacié de I'informe de I'exercici anterior pel que fa als nins, nines i adolescents
migrants no acompanyats que arriben a les llles Balears, cal esmentar I'esfor¢ que s’ha de fer per
donar visibilitat a la situacié en qué es troben en arribar i la transicié que fan a I'edat adulta,
perqué les conegui la societat en la qual residiran. S’ha de saber el tractament que en fan els
mitjans de comunicacio social, per tal d’evitar-ne una estigmatitzacio gratuita; els tramits de les
administracions publiques amb competéncia en la matéria, que s’allarguen, aixi com els esforgos
constants de les entitats que col-laboren en I'acollida i la integracié d’aquests infants i adolescents.

Es convenient que I’Administracié central revisi la legislacié d’estrangeria per facilitar la integracié
dels menors estrangers no acompanyats una vegada que han estat tutelats per una entitat pablica.
En complir la majoria d’edat, haurien de poder obtenir, alhora, els permisos de residéncia i de
treball, atés que, en general, no els és gens facil subscriure un contracte laboral de com a minim
un any de durada per gaudir d’aquest dret.

Aixi mateix, per una part, la ressenya que es fa als menors estrangers no acompanyats en
dependéncies policials és millorable, atés que, en aplicacié de I'interés superior del menor,
s’hauria de fer en alguna dependéncia ubicada fora dels calabossos; per altra part, s’haurien
d’agilitzar els tramits administratius per determinar-ne I'edat, a més d’introduir proves
complementaries a la prova o0ssia per dotar-la de més seguretat juridica.
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Menors infractors inimputables

Les xifres de menors infractors de menys de 14 anys, inimputables, continuen en un ascens
preocupant en aquests darrers anys, sobretot a Mallorca. Ens preocupa que, malgrat que hem
assenyalat reiteradament aquest important déficit, molts d’aquests menors infractors —si no
abandonen aquests comportaments mitjancant intervencions professionals que estiguin orientades
a abordar-ne les arrels— entraran en el circuit de reforma i justicia juvenil i incrementaran les
estadistiques de joves amb conductes delinqiiencials, que ja encapc¢alam a escala estatal.
L'atencié d’aquest grup de menors correspon, segons la Llei, als sistemes de proteccio, per la qual
cosa demanam que els consells insulars activin programes basats en I'evidéncia cientifica per
donar resposta a aquest greu buit que tenim a les llles Balears. «S6n necessaris programes
d’intervencié que donin atencié a aquests menors i a les seves families amb la incorporacio
d’elements procedents del camp de les psicoterapies, com també formacié en habilitats socials i
emocionals, itineraris formatius i laborals, i justicia restaurativa, reparadora i de mediacio»
(informe de 'OBIA del 2018).

Posada en marxa del centre per a trastorns del comportament dins el sistema de proteccio
d’acord amb la Llei organica 8/2015

Han passat cinc anys des de I'aprovacio de la Llei organica 8/2015, que estableix que els sistemes
de proteccio han de disposar d’un centre residencial per a menors de proteccié amb problemes
comportamentals sota supervisio judicial, i encara no s’ha creat. L'efecte pragmatic d’aquest déficit,
com ja apuntavem en I'exercici anterior, és que obliga «aquests menors a residir a altres centres
residencials que no tenen ni I'estructura ni el personal especialitzat per poder-los atendre
adequadament, amb tota la distorsié que aix0 produeix en la dinamica educativa i convivencial.
Alguns d’aquests menors sén remesos a altres centres de la Peninsula, fet que comporta
problemes de desarrelament i de desvinculacié amb la seva xarxa natural, i un perjudici per a les
seves families per haver de desplacar-se, amb les despesa econdomica que aixo implica. Tenim un
nombre significatiu de menors de protecci6 fora de les llles Balears, i fa anys que es demana que
es pugui atendre aquests menors a la comunitat autbnoma. Pensam que ja és ben hora que
finalment es resolgui aquesta questié amb la posada en marxa d’un dispositiu especialitzat en
coordinacié amb I'IBSMIA.»

Manca d’atencié de menors amb problemes d’autoregulacié i comportament que desborden
la capacitat de contenci6 de les seves families

Continua pendent I'establiment d’un circuit i d’'un protocol interinstitucional per poder donar
resposta a I'atencié de menors amb problemes que desborden la capacitat de contencio de les
families i que acaben a urgéncies o a la unitat d’aguts dels hospitals. Aquestes situacions han
estat motiu de tensio entre els dispositius de Salut Mental Infantil i Proteccié de Menors quant a
I'apreciacio de I'existéncia o no d’una situacié de desemparament. Veim més propera la possibilitat
d’arribar a un acord entre ambdues institucions i esperam que es pugui concretar al més aviat
possible.

Centres de dia

El mapa de recursos socioeducatius a les llles Balears presenta un greu déficit de dispositius
anomenats centres de dia, els quals permeten desenvolupar una tasca socioeducativa, d’oci i
temps lliure per a infants i joves que pertanyen a col-lectius vulnerables, per prevenir itineraris de
desviacio social i donar suport als seus pares. Aquests dispositius comunitaris tenen un paper
essencial en la prevencié comunitaria perquée donen suport a les families i atenen en horari ditirn
els infants, tant els dies laborables com els caps de setmana i festius. Tenen un cost baix en
comparacio amb el preu d’'una plaga en centres residencials de proteccio; per tant, poden
constituir un estalvi important de caire economic i de patiment familiar.
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Justicia

Linterés superior del menors és una assignatura pendent en el sistema judicial del nostre pais. En
conjunt, podem afirmar que aquest sistema no dona bon tracte als menors, més aviat al contrari,
ates que els procediments, els espais, els temps i en general els processos judicials no preveuen
adaptar-se a les seves caracteristiques i necessitats. Els infants i els adolescents pateixen en el
mon judicial, perqué no s’hi garanteix I'interés superior del menor, aixd independentment de la
sensibilitat i la consciéncia dels operadors judicials, perd que el sistema no possibilita fer efectives.

Proves preconstituides, anticipades i sales amigables

Consideram essencial que es generalitzin en el sistema judicial les proves preconstituides i
anticipades per evitar la victimitzacié secundaria dels infants que han estat victimes de delictes. La
nostra contribucié amb les sales de justicia amigables al llarg d’aquests dos darrers anys ha
implicat que els espais judicials puguin disposar de les condicions necessaries per dur a terme
aguest tipus de proves. Com ja hem comentat anteriorment, quatre seus judicials de les llles
Balears tenen aquest tipus d’espais habilitats. EI Comité dels Drets de I'Infant, el nou marc legal i
el Protocol marc de maltractaments recomanen practicar aquestes proves. Com ja esmentavem
en I'informe anterior, s’han d’establir «els mecanismes de coordinacid necessaris dins i fora del
sistema judicial perqué els nins i nines no hagin de menester fer més d’una declaracié o entrevista
d’exploracié que serveixi com a prova custodiada quan han estat victimes d’abusos o
maltractaments. Cal establir totes les garanties necessaries, la representacio de la defensa del
presumpte agressor, la participacio del périt o especialista per auxiliar el jutge a fer les
exploracions, aixi com la resta d’operadors judicials per complir totes les garanties».

Equips forenses psicosocials a tots els partits judicials

El deficit d’equips forenses psicosocials en alguns partits judicials de les llles Balears, com els
d’Inca i Manacor, fa que a I'lnstitut de Medicina Legal hi continui havent un retard excessiu en la
citaci¢ i 'avaluacié dels menors per part dels equips forenses, amb els efectes traumatics i el
patiment psicologic i emocional conseguents. Amb frequiéncia, els jutges condicionen les seves
decisions a les valoracions d’aquests equips forenses, i aixd implica que molts menors hagin
d’esperar que es prenguin decisions que els procurin el benestar necessari.

Prioritzacio dels casos d’abusos sexuals contra menors en el sistema judicial i
incorporacié de psicolegs en I’avaluacié forense als jutjats de guardia

En els darrers dos informes de 'OBIA s’hi planteja el mateix sobre aquest tema, i
desafortunadament no tenim constancia que s’hagi produit cap canvi. Aquest era el comentari en
els informes anteriors: «La necessaria prioritzacié en I'ambit penal dels casos de presumptes
abusos sexuals comesos contra menors, com ja es fa en els casos de violencia de genere, pel fort
impacte traumatitzant que aquestes situacions tenen en els menors victimes. També subratllam
que s’hauria d’incorporar un psicoleg de guardia a les cliniques mediques forenses per poder fer
avaluacions rapides de credibilitat del testimoni dels menors i que no hagin d’esperar mesos
perqué siguin avaluats pels professionals, amb la qual cosa es podrien reduir substancialment els
temps processals i el patiment dels infants. En aquest sentit, proposam que, en els judicis per
abusos sexuals contra menors, les vistes es facin a primera hora del mati per evitar els
endarreriments habituals i 'espera d’hores dels menors, amb risc de trobar-se amb el presumpte
agressor i el seu entornx».

Coordinador de parentalitat

Sovint arriben a la nostra oficina queixes sobre discrepancies en els sistemes de guarda i custodia.
No en coneixem dades, perd com a hipotesi es pot dir que hi ha un elevat nombre de dificultats en
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els processos civils de separacions que solen afectar negativament els nins i les nines. El sistema
no permet garantir la supervisio necessaria dels acords i la gestio de les discrepancies. Es
necessaria una figura de supervisié, com ara els coordinadors de parentalitat, tal com funcionen
en altres comunitats autonomes, la funcié dels quals és garantir el benestar dels infants al llarg del
procés de separacio una vegada que s’ha dictat senténcia.

DRET A UNA ATENCIO ADEQUADA EN EL CAS DE MENORS INFRACTORS
(article 40)

Justicia juvenil

Reiteram el que hem manifestat amb anterioritat sobre la manca d’adaptacio del sistema de
justicia juvenil a les necessitats i les caracteristiques dels joves que han comeés delictes quant als
temps processals entre la comissio del delicte i la senténcia judicial, ja que sén molt dilatats, la
qual cosa impossibilita I'is pedagogic i reparador de les mesures i contravé la filosofia i 'esséncia
mateixa de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, que fa referéncia al caire educatiu, rehabilitador i reparador de les mesures de justicia
juvenil.

Hem trobat deficiéncies en el sistema de defensa juridica dels menors que han comes delictes,
deficieéncies que hem traslladat a I'll-lustre Col-legi d’Advocats de les llles Balears. Aquestes es
refereixen a la continuitat dels contactes, més enlla de 'assisténcia lletrada en el moment de la
detencié en comissaria o en el moment de la compareixenca del menor davant el jutge. Els
menors es queixen de I'abséncia de tracte amb els seus representants legals, de la manca
d’'informacié processal, de la manca d’informacié a les seves families i del fet que els seus
representants legals en general els recomanen la conformitat, contraria a vegades als seus
interessos. Aquests joves demanen uns representants legals més disponibles i propers. També
observam que hi ha una falta de coordinacié entre aquests advocats i els educadors.

Reforma

Hem afirmat en aquests darrers anys que els centres socioeducatius Es Pinaret i Es Fusteret no
sén establiments que reuneixin les condicions necessaries d’habitabilitat; que puguin respondre a
les necessitats dels menors, i que ofereixin els espais i les infraestructures per a un treball
educatiu, rehabilitador i terapeutic adequat.

Tenim constancia que la inauguracio de 'ampliacié d’Es Pinaret esta prevista per al segon
semestre de I'any 2020 i que els retards han estat deguts a circumstancies alienes al Govern. A
més, els responsables d’aquesta area asseguren que el canvi d’'ubicacio d’Es Fusteret, centre
socioeducatiu per a adolescents, també sera durant el segon semestre del 2020.

Al llarg del 2019, les families no han disposat d’espais adequats per visitar els seus fills. Els
menors dels dos centres han manifestat queixes en relacié amb el menjar, tot i que tenim
constancia que s’hi han cercat solucions. També els joves han comentat que volien fer activitats
que els agradassin i que volien que es millorassin les condicions del gimnas (a Es Fusteret no
tenen aquest espai). Aixi, veim la necessitat d’'incorporar als centres linies de treball que han
demostrat que poden tenir un paper motivador i terapéutic: TAA (terapia assistida amb animals),
biodansa, teatre social, capoeira, mindfullness, planificacié de viatges educatius (com fer el cami
de Sant Jaume), expedicions maritimes educatives i cientifiques, tallers de recuperacio
d’instruments musicals i aprenentatge musical.

L'Institut Balear de Salut Mental dona cobertura als dos centres, com també Projecte Jove, amb el

qual es tenen concertades unes quantes places. D’acord amb la Llei organica 5/2000, de 12 de
gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, hi pot haver interns de més de 18 anys,
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motiu pel qual es considera necessari que un psiquiatre d’adults també ofereixi servei als dos
centres.

Cal dir que al llarg de I'any 2019 hi ha hagut una disminucié més que sensible de la taxa de
conflictes de convivéncia i de fugues dels centres.

A continuacio, s’exposen algunes altres questions que es plantejaven en informes anteriors i que
encara no han estat resoltes:

e La necessitat d'acompanyament policial en els trasllats de menors dels centres de reforma
juvenil als jutjats o a consultes médiques, sobretot en el cas d’al-lotes victimes d’ESI.

e Manteniment d’'una linia d'informacié permanent amb les families sobre la seva situacié
processal i la seva evolucio als centres.

e Posada en marxa d’'una extensio de linia de bus llancadora fins al centre Es Pinaret, atesa la
distancia des del Pont d’Inca fins al centre.

e Esurgent posar en marxa el projecte de centre terapéutic per a aquests menors, atesa
I'elevada taxa de menors amb mesures de justicia juvenil que tenen problemes de salut mental
i de drogodependeéncies. Per entrebancs administratius, no s’ha pogut executar, tot i que ja hi
ha disponibles uns terrenys i un projecte arquitectonic. Demanam que se n’inicii la construccio
tan aviat com sigui possible.

e Suport al treball educatiu per a I'éxit escolar d’aquests joves perqué puguin avangar en el seu
procés educatiu.

DRET A L’ESBARJO, AL JOC | A ACTIVITATS RECREATIVES
(article 31)

Esports

En I'ambit esportiu, cal continuar garantint un escenari de respecte, absent de violéncia i en un
clima de convivéncia saludable, per la qual cosa recomanam a les administracions publiques
competents avancgar juntament amb les federacions i els clubs esportius perqué s’engegui un
protocol marc d’actuacié de prevencio, deteccid i actuacio en casos d’assetjament i abusos a
menors d’edat esportistes.

DRET A LA INFORMACIO
(article 17)

Mitjans de comunicacio

Cal demanar als mitjans de comunicacioé una cautela especial a I'hora de contrastar els fets abans
d’emetre o ser publicades les informacions que concerneixin persones menors d’edat, atés que
poden afectar el seu honor, la seva intimitat personal i la seva imatge, tant si sGn presumptes
infractors com victimes de fets delictius o altres circumstancies i, en especial, en els casos que,
per la gravetat que tenen, siguin «mediatics» i provoquin alarma social entre la poblacio. Per aixo,
sabedors que el dret a la informacié esta reconegut a la Constitucié com un dret fonamental i que,
en aquests casos, no hi ha dubte que hi pot haver un interés public, recomanam que la informacié
periodistica s’elabori amb criteris basats en el respecte a les persones menors d’edat i en
observanga de l'interés superior del menor per tal d’evitar que una possible caracteritzacié
d’aquests els pugui reportar algun tipus de perjudici.
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Aixi, com a exemple concret, cal fer un esfor¢ de sensibilitzacié cap al col-lectiu de menors
migrants no acompanyants que arriben a les Balears, ates que sovint s6n noticia en els mitjans de
comunicacié com a protagonistes de fets delictius, la qual cosa fa que socialment se situin a la
diana i siguin estigmatitzats sense rad. Visibilitzar i donar a coneixer la seva situacio, els motius
que els empenyen a venir o la realitat dels seus paisos d’origen ajudaria a crear consciéncia i a
entendre’ls.

Hem observat que els forums que figuren en la premsa digital per comentar les noticies no ajuden
de cap manera a protegir els drets dels menors, sobretot quan els comentaris es poden enviar
anonimament; ans al contrari, sovint son font de vulneracio dels seus drets.

Cal recordar, per tant, 'Estatut de la victima del delicte, que disposa que «els poders publics
fomentaran campanyes de sensibilitzacié social en favor de les victimes, aixi com 'autoregulacio
dels mitjans de comunicacié social de titularitat publica i privada en ordre a preservar la intimitat, la
dignitat i els altres drets de les victimes. Aquests drets hauran de ser respectats pels mitjans de
comunicacio social».

Per ultim, cal assenyalar que els periodistes tenen un deure professional: informar, perd també un
deure social: ajudar a prevenir casos que afecten els menors d’edat, per exemple donant
informacié Uutil i complementaria en les noticies, com ara indicar la linia d’atencié a l'infant i a
'adolescent 116 111 (les 24 hores, gratuita i confidencial).

RECONEIXEMENTS

Des de fa uns quants exercicis, incorporam aquest apartat de reconeixements especials a les
iniciatives o als projectes que hem considerat innovadors o que han estat especialment rellevants
per I'efecte beneficios i I'aportacié a la millora del benestar dels infants i els adolescents de les
llles Balears. Aixi, a més dels que es varen esmentar en I'informe anterior, volem reconéixer els
seguents:

A la Plataforma per un Oci de Qualitat de les llles Balears (integrada per diverses administracions i
entitats publiques i privades), per difondre un «Model de gesti6 de festes locals» com a bona
practica per prevenir el consum d’alcohol entre els menors d’edat i per promocionar un oci
saludable. Aquest model pot servir de guia als municipis a I'hora d’organitzar les festes populars
als espais publics i pot implicar la ciutadania i les entitats en tot el procés, la qual cosa s’ha
plasmat en un document elaborat pels ajuntaments, I'Institut Mallorqui d’Afers Socials i la Direccié
General de Salut Pudblica i Participacio.

Als Punts de Trobada Familiar (PTF), per la implementacié d’'un servei d’atencié psicologica
especialitzat en matéria de familia que permet un abordatge integral de les dificultats que genera
l'alt nivell de conflicte que tenen algunes de les families usuaries dels PTF, aixi com I'abordatge i
I'atenci6 individualitzats i fora de I'horari del régim de visites per part de I'equip técnic, format,
principalment, per professionals de la psicologia, 'educacié i el treball social. Gracies a aquestes
mesures, s’ha pogut treballar la problematica especifica de cada familia i establir un pla de feina
individual que possibilita que es puguin millorar els processos que fan les families als PTF i
acordar sortides per haver assolit els objectius que permeten prevenir recaigudes que provoquin el
retorn al servei.

Al Departament de Pressuposts de la Conselleria d’Hisenda i Relacions Exteriors, per I'impuls en
I'elaboracié dels pressuposts generals de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears a I'efecte de
dur a terme una avaluacié integral de totes les politiques directament o indirectament relacionades
amb la infancia: les seccions pressupostaries, els ens dels sectors publics instrumentals que tenen
competéncia en matéria de menors, els serveis socials, 'educacio, la sanitat, les politiques de
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génere, les campanyes divulgatives o qualsevol altra que indirectament tengui relacié amb la
garantia dels drets dels infants.

A la Comissio d’Assumptes Socials i Drets Humans del Parlament de les llles Balears, per la
implicacid i el seguiment de les tematiques i politiques que afecten els infants i els adolescents.

A les Oficines d’Ajuda de Victimes del Delicte, per la seva tasca de suport als usuaris menors
d’edat que han patit delictes greus o molt greus.

Al Departament de Comunicacio del Cos Nacional de Policia, per la seva sensibilitat en el
divulgacié adequada de la informacioé en els comunicats de premsa relacionats amb menors.

Les associacions constituides per menors extutelats com I'Associacié Pro-Emancipats de les llles
Balears (APEIB), per la defensa que fa dels interessos dels menors, el suport, 'assessorament i la
sensibilitzacié social.

RECORDATORIS LEGALS
Dret de les persones menors d’edat a ser oides i escoltades

Cal recordar que la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les llles Balears, i també en I'ambit estatal la Llei organica 1/1996, de 15 de
gener, de proteccio juridica del menor, afectada per la modificacié del sistema de proteccio a la
infancia i 'adolescéncia de I'any 2015, reconeix a les persones menors d’edat el dret a ser oides i
escoltades, tant en I'ambit familiar com en qualsevol procediment administratiu, judicial o de
mediacio en qué estigui immers I'infant o 'adolescent i que condueixi a una decisid que incideixi
en la seva esfera personal, familiar o social. S’han de tenir en compte les seves opinions i s’han
de motivar les resolucions administratives o judicials que deneguin I'audiéncia d’aquests, seguint
quatre idees fonamentals de I'escolta (ja apuntades pel Defensor del Poble): que el menor
s’expressi lliurament, que disposi d’'informacié per fer-ho, que 'audiéncia es produeixi en un entorn
amigable i que el que digui sigui pres en consideracio.

D’acord amb aquesta previsio, a I'article 23 de la Llei 9/2019 s’estableix el que es transcriu a
continuacio:

1. Les persones menors d’edat tenen dret a ser oides i escoltades sense cap discriminacio per edat,
diversitat funcional o qualsevol altra circumstancia, tant en I'ambit familiar com en qualsevol
procediment administratiu, judicial o de mediacié en qué estiguin afectades i que condueixi a una
decisi6é que incideixi en la seva esfera personal, familiar o social, i s’han de tenir en compte
degudament les seves opinions, segons la seva edat i maduresa. Per a aixo0, les persones menors
d’edat han de rebre la informacié que els permeti I'exercici d’aquest dret en un llenguatge
comprensible, en formats accessibles i adaptats a les seves circumstancies. Es comprovara que el
menor compren qualsevol manifestacié o opinié. En els procediments judicials o administratius, les
compareixences o audiéncies de l'infant o 'adolescent tenen caracter preferent, i s’han de dur a
terme de manera adequada a la seva situacio i desenvolupament evolutiu, amb 'assisténcia, si és
necessari, de professionals qualificats o experts, mirant de preservar la seva intimitat i utilitzant un
llenguatge que li sigui comprensible, en formats accessibles i adaptats a les seves circumstancies.
Se I'ha d’informar tant del que se li pregunta com de les consequiéncies de la seva opinié, amb total
respecte a totes les garanties del procediment.

2. S’ha de garantir que la persona menor d’edat, quan tengui prou maduresa, pugui exercir aquest
dret pel seu compte o a través de la persona que designi perqué la representi. La maduresa I'ha de
valorar personal especialitzat, tenint en compte tant el desenvolupament evolutiu com la seva
capacitat per comprendre i avaluar 'assumpte concret que s’ha de tractar. Es considera, en tot cas,
que té prou maduresa quan té dotze anys complerts. Per garantir que la persona menor d’edat pugui
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exercir aquest dret pel seu compte, I'han d’assistir, si escau, intérprets. L'infant o I'adolescent pot
expressar la seva opinié verbalment o a través de formes no verbals de comunicacio. No obstant
aixd, quan no sigui possible o no convengui a l'interés de l'infant o I'adolescent, se’'n pot coneixer
I'opinid a través dels seus representants legals, sempre que no tenguin interessos contraposats als
seus, o a través d’altres persones que, per la seva professio o relacio d’especial confianga, la puguin
transmetre objectivament.

3. Sempre que en via administrativa o judicial es denegui la compareixenga o l'audiéncia d’'una
persona menor d’edat directament o a través d’'una persona que la representi, la resolucié ha de ser
motivada en l'interés superior de la persona menor d’edat i comunicada al Ministeri Fiscal, a I'infant
o 'adolescent i, si escau, al seu representant legal, i s’han d’indicar explicitament els recursos
existents contra aquesta decisié. En les resolucions sobre el fons s’ha de fer constar, si s’escau, el
resultat de 'audiencia a I'infant o I'adolescent, aixi com la valoracié.

Defensa i foment de la funcié social de I’habitatge en families en situacié de proteccié
especial

La Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d’autonomia, estableix en I'article
16.3 que, en qualsevol cas, I'actuacio de les administracions publiques de les llles Balears s’ha de
centrar primordialment en 'ambit de la defensa integral de la familia, entre d’altres. A l'article 16.4
s’especifica que «Les administracions publiques, en el marc de les seves competéncies
respectives, han de promoure les condicions necessaries perqué els drets socials dels ciutadans
de les llles Balears i dels grups i col-lectius en qué s’integren siguin objecte d’'una aplicacio real i
efectiva».

Atés aix0, entre altres motius, part de les analisis de les politiques publiques mostren que, per
lluitar contra I'exclusio social i per reduir la desigualtat social, les politiques de proteccid i suport a
les families s6n especialment eficients, perqué tenen un caracter transversal i universalista i
faciliten la incidéncia de les politiques més especifiques.

Per aquest motiu, a les llles Balears, la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families, té com
a objectius basics integrar el conjunt d’actuacions que es desenvolupen des de distints
departaments de '’Administracié autondmica en un Unic marc normatiu, definir nous serveis i
prestacions per a les families i definir les situacions familiars que requereixen més proteccio,
especialment pel que fa a les situacions familiars vinculades a vulnerabilitat, risc i dependéncia o
discapacitat.

Aixi, cal recordar l'article 29 de la Llei 8/2018, relatiu a les mesures en matéria d’habitatge, i fer un
esfor¢ per aplicar-lo i desenvolupar-lo:

El Govern de les llles Balears fomentara el lloguer, la rehabilitacié i la promocié d’habitatges en el
marc d’un pla especific encaminat a ordenar la gestio social de I'habitatge d’acord amb els requisits i
les condicions que s’estableixin. Per aconseguir aquesta objectiu, es desenvoluparan actuacions
adrecades a impulsar i promoure programes d’accés a I'habitatge que s’adaptin, prioritariament, a
les families en situacio de proteccié especial.
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ANNEXOS
PRESSUPOST

Al llarg d’aquests darrers anys, I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia, adscrita a la
Conselleria d’Afers Socials i Esports, ha tengut el suport pressupostari del Govern de les llles
Balears, pressupost que pretén respondre a les necessitats per assolir un bon funcionament i la
projecci6 en la societat balear.

En aquest exercici del 2019, s’ha disposat d’'un pressupost total de 367.266 euros per complir el
programa per desenvolupar la proteccio i la defensa dels drets dels infants i adolescents de les
llles Balears.

Pressupost de 2019

Capitol 1 161.226,00 €

Capitol 2 206.040,00 €

TOTAL 367.266,00 €
LEGISLACIO

LEGISLACIO GENERAL

Convencio sobre els Drets de I'Infant, aprovada per 'Assemblea General de les Nacions Unides el
20 de novembre de 1989.

Convencio6 Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada per
'Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de desembre de 2006.

Constitucié espanyola, de 27 de desembre de 1978.

Estatut d’autonomia de les llles Balears, en la redaccié donada per la Llei organica 1/2007, de 28
de febrer.

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacio parcial del
Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de protecci6 a la infancia i
'adolescéncia.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la infancia i 'adolescéncia.

Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia de
les llles Balears (vigent fins al 27 de maig de 2019).

Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les llles
Balears (BOIB num. 26, de 28 de febrer de 2019) (vigent des del 28 de maig de 2019, modificada
per la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autobnoma de
les llles Balears per a I'any 2020 - BOIB nim. 175, de 31 de desembre de 2019).

Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es regula I'Oficina Balear de la Infancia i '’Adolescencia
(OBIA) de les llles Balears, modificat pel Decret 83/1998, d’11 de setembre, i el Decret 25/2000,
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de 25 de febrer, afectat per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les llles Balears.

AREES TEMATIQUES | SECTORIALS

a) Integraci6 social i proteccio juridica del menor

Codi civil (especialment el llibre | i, d’aquest, el titol VII, sobre les relacions paternofilials).

Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge.

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal.

Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social.

Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de
genere.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Llei 8/1997, de 18 de desembre, d’atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de
tutela, acolliment i adopcié de menors.

Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.
Llei 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables.
Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccio a les families nombroses.

Llei 42/2003, de 21 de novembre, de modificacio del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil en
matéria de relacions familiars dels nets amb els padrins.

Llei 13/2005, d’1 de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en matéria de dret a contreure
matrimoni.

Llei 54/2007, de 28 de desembre, d’adopcio internacional.

Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears.

Llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i de la proteccio subsidiaria.

Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediaci6 familiar de les llles Balears (modificada per la Llei
13/2019, de 29 de marg, per la qual es modifica la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacio
familiar de les llles Balears - BOIB num. 42, de 2 d’abril de 2019).

Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i mercantils.

Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte.
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Llei 7/2015, de 10 d’abril, per la qual s’estableix el marc regulador dels processos d’autonomia
personal de menors que han estat sotmesos a una mesura de proteccié o reforma.

Llei 15/2015, de 2 de juliol, de la jurisdiccié voluntaria.

Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals
i per erradicar I'LGTBI-fobia.

Llei 7/2017, de 3 d’agost, per la qual es modifica la Compilacié de dret civil de les llles Balears.

Llei 11/2017, de 20 de desembre, de modificacio de la Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinacié
de les policies locals de les llles Balears.

Reial decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures urgents per al desenvolupament del Pacte
d’Estat contra la violéncia de génere.

Llei 3/2019, d’1 de marg, de millora de la situacié d’orfandat de les filles i fills de victimes de
violencia de genere i altres formes de violéncia contra la dona (BOE num. 53, de 2 de mar¢ de
2019).

b) Educacié i cultura

Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.

Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacio linglistica a les llles Balears.

Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de publicitat.

Llei 1/1992, de 8 d’abril, de proteccié dels animals que viuen a I'entorn huma.

Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de I'accessibilitat i de la supressio de les barreres
arquitectoniques.

Llei 39/1999, de 5 de novembre, per promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral de les
persones treballadores.

Llei 27/2005, de 30 de novembre, de foment de I'educacid i la cultura de la pau.

Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut.

Llei 14/2006, de 17 d’octubre, de I'esport de les llles Balears.

Llei 7/2010, de 31 de marg¢, general de la comunicacié audiovisual.

Llei 2/2010, de 7 de juny, del Consell Audiovisual de les llles Balears.

Llei 5/2013, d’1 d’octubre, audiovisual de les llles Balears.

Llei 7/2013, de 26 de novembre, de régim juridic d’instal-lacid, accés i exercici d’activitats a les
llles Balears (modificada per la Llei 6/2019, de 8 de febrer, de modificacié de la Llei 7/2013, de 26

de novembre, de regim juridic d’instal-lacio, accés i exercici d’activitats a les llles Balears - BOIB
nam. 21, de 16 de febrer de 2019).
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Llei 7/2014, de 23 de juliol, de protecci6 de les persones consumidores i usuaries de les llles
Balears.

Llei 11/2014, de 15 d’octubre, de comerg de les llles Balears.
Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de voluntariat.

Llei 9/2017, de 3 d’agost, de regulacio de les corregudes de toros i de proteccié dels animals a les
llles Balears.

Llei 11/2019, de 8 de marc, de voluntariat de les llles Balears (BOIB num. 34, de 14 de mar¢ de
2019).

Llei 12/2019, de 12 de marg¢, de consultes populars i processos participatius (BOIB num. 36, de 19
de marg de 2019).

Llei 15/2019, de 29 de marg, de modificacié del Text refos de la Llei de consells escolars de les
llles Balears, aprovat pel Decret Legislatiu 112/2001, de 7 de setembre (BOIB num. 43, de 4 d’abril
de 2019).

c) Salut

Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i de la interrupcio voluntaria de
'embaras.

Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat.

Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i de drets i
obligacions en matéria d’'informacié i documentacio clinica.

Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears.
Llei 4/2005, de 29 d’abril, sobre drogodependéncies i altres addiccions a les llles Balears.

Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries enfront del tabaquisme i reguladora de la
venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels productes del tabac.

Llei 1/2006, de 3 de marg, de voluntats anticipades.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependéncia.

Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut publica de les llles Balears.
Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

Llei 26/2011, d’1 d’agost, d’adaptacioé normativa a la Convencio Internacional sobre els Drets de
les Persones amb Discapacitat.

Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei general
de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social.

Llei 8/2014, d’1 d’agost, del joc i les apostes a les llles Balears.

e e
Y

wl b
&) B

w



Llei 4/2015, de 23 de marg, de drets i garanties de la persona en el procés de morir.
Llei 8/2017, de 3 d’agost, d’accessibilitat universal de les llles Balears.

d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracio de la Comunitat Autbnoma de les
llles Balears.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

e) Informatica, Internet i noves tecnologies

Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comer¢ electronic.
Llei 56/2007, de 28 de desembre, de mesures d’'impuls de la societat de la informacio.

Llei 9/2014, de 9 de maig, general de telecomunicacions.
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