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AGRATMENTS

Volem mostrar el nostre agraiment a les persones que han participat com a
assessores externes al grup, especialment als nins, nines i adolescents

que formen part del Consell de la Infancia i 'Adolescencia de I'IMAS.






o/

1. Contextualitzacio

Al plenari ordinari de I'Observatori de la Infancia i 'Adolescencia (OIAM) de 4 de juny de 2021, entre
altres questions, s'acorda aprovar la proposta de la Comissio Permanent de crear dos grups de treball:

El primer, sobre el tractament de les persones menors d'edat en els mitjans de comunicacio.
Denominacio: Grup de treball sobre tracte de la infancia als mitjans de comunicacio.

El segon, sobre la inclusio de la perspectiva de génere i participacié de la infancia: importancia
de la perspectiva de genere i de la participacio, sobretot en el treball de recerca i refor¢ de les
iniciatives i actuacions que actuin des d'aquesta perspectiva a lilla de Mallorca. Denominacio:
Grup de treball sobre participacio amb perspectiva de genere a lainfancia.

Com es recull a la resolucio de creacid i funcionament de 'Observatori, «el Ple i la Comissié Permanent
poden acordar la creacio de grups de treball per estudiar guestions concretes relacionades amb les funci-
ons a desenvolupar i designar les persones membres de I'observatori que hagin de formar part d'aquests-
grups».

Aquest informe recull particularment els resultats del Grup de treball sobre tracte de la infancia als
mitjans de comunicacio.






2. Participants

Equip dinamitzador:
+ Antonio Garijo - Secci¢ de Promocid, Prevencio i Planificacid en Infancia i Adolescencia (SEPPPIA)
« Carmen Herrero (SEPPPIA)
+ Lola Fuentes (SEPPPIA)
+ Maria Luisa Marti (IMAS)

Persones que han participat en el grup:
+ Aina Maria Duran Mestre - Fundacié RANA
+ Lorena Herrero - Grup d'Educadors de Carrer (GREQ)
+ Marta Huertas Vecina - Col-legi Oficial de Psicologia de les llles Balears (COPIB)
- Alonso Medinas Prats - Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA)

+ Josep Lluis Riera Moll - Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescencia (OBIA)
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- Juan José Sanchez Villalva - Servei d'Infancia i Familia de I'TMAS

- Bernat Sureda Garcia - Universitat de les llles Balears (UIB)

Persones assessores:

+ Maria Angeles Duran - Associacio de Periodistes de les llles Balears (APIB) Victor Malagén - Sin-
dicat de Periodistes llles Balears (SPIB)

+ Departament de Comunicacio - Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) Consell d'Infants i Ado-
lescents de I''MAS

+ Laura Prados Sanz - Aldeas Infantiles SOS
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3. Introduccio

Actualment, ningld no dubta que els mitjans de comunicacio juguen un paper clau en la percepcid i la
representacio que la societat fa de la realitat que I'envolta. Evidentment, aixo també es fa extensiu a 'ambit
de la infancia i 'adolescencia (IA a partir d'ara). No obstant aix0, pel que fa a aquest sector de la poblacio,
hem de ser conscients que requereix una atencio especial i un tracte curds. En aquest sentit, des de 'Ob-
servatori de la Infancia i Adolescencia de Mallorca (OIAM), s'ha volgut coneixer com els mitjans exerceixen la
seva funcio pel que fa al tractament informatiu dels nins, nines i adolescents (NNA a partir d'ara) de Mallor-
ca. Si bé s’ha pogut constatar 'existencia d'estudis previs sobre aquesta materia a escala nacional, s'ha pre-
tes posar el focus d'aquest coneixement a I'ambit territorial que correspon a I'Observatori: llla de Mallorca.
Per aixo, i mitjancant un grup de treball conformat per membres de 'OIAM i comptant amb la col-laboracio
d'assessoria externa, s'ha elaborat aquest informe.

Assumint els factors limitadors d'aquesta tasca, des d'un primer moment, s'ha considerat adaptar els
processos de treball i la metodologia d'estudis ja realitzats sobre aquesta materia. En aquest sentit, creim
que destaca la tasca duta a terme per Aldeas Infantiles SOS a través de les diferents edicions dels seus
informes La infancia vulnerable als mitjans de comunicacio. Hi destaca una visié integradora en que, per a la
seva realitzacio, hi col-laboren el sector periodistic, el sector judicial i experts en IA.

Per altra banda, en el procés previ de documentacio, es fa evident que els professionals del periodisme
disposen de codis deontologics i multiples manuals d'estil relacionats amb el tractament informatiu de la
IA. L'examen que se n'ha fet deixa clar el respecte a l'equilibri entre drets fonamentals i protegits legalment:
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el dret a la informacio, d'una banda, i diversos drets reconeguts de la IA (imatge, honor, intimitat, protec-
cio,etc.). En consequencia, es pot establir com a base del present informe, tant pel que fa al disseny de la
metodologia com a l'avaluacié del compliment dels mitjans de comunicacio dels codis propis. En aquest
sentit, per al grup de treball, destaca la tasca realitzada per la Federacio d’Associacions de Periodistes
d'Espanya (FAPE) a través de la seva resolucio de «Recomanacions étiques o deontologiques per al tractament
periodistic i mediatic dels menors d'edat».

Aquestes recomanacions son utilitzades per Aldeas Infantiles SOS a I'hora de fer els seus informes
anuals sobre el tractament informatiu de la infancia vulnerable. Una tasca que ja acumula més d'un lustre
dimpagable experiencia i que es tradueix, entre altres aspectes destacables, en la implementacié d'una
metodologia que el nostre grup de treball ha volgut adaptar en aquest informe (com, per exemple, limitar
I'estudi a la premsa escrita i digital, avaluar per separat tres components basics d'una noticia: el titular, el
text i la imatge a través de criteris preestablerts, o la conformacié d'un grup d'experts que examina una
mostra de noticies de les quals s'extrapolen resultats tant quantitatius com qualitatius).

Aquest és I'enfocament que el grup considera com el més encertat per a l'elaboracié de linforme, per
la qual cosa s'adapta aquesta metodologia a les caracteristiques i context de treball especifics tant pels mit-
jans a l'abast com per la mateixa composicié delgrup.




4. Objecte i metodologia de treball

OBJECTIU PRINCIPAL

Avaluar el tractament informatiu de les persones menors d'edat de Mallorca en els mitjans de comuni-
cacio escrits i digitals d'abast local i nacional.

METODOLOGIA

En primer lloc, s'ha de remarcar que per a l'establiment de la metodologia a implementar s'ha comptat
amb la col-laboracid d'assessoria externa. En particular, la de represetants del periodisme a través de I'As-
sociacio de Periodistes de les llles Balears (APIB), el Sindicat de Periodistes llles Balears (SPIB) i el personal
del Departament de Comunicacio de I'TMAS. També hem comptat amb l'assessorament a distancia d'Aldeas
Infantiles SOS.

Com s'ha indicat anteriorment, la disponibilitat d'un ventall de documentacié (codi deontologic, docu-
ments d'estil, recomanacions, etc.) que el sector ja ha elaborat, permet establir un punt de partida basic: es
compleix, a la practica, alld que els mateixos professionals tenen establert quant al tractament informatiu
de lainfancia i 'adolescencia? El nostre grup ha optat com a base fonamental per a la seleccié de continguts
aplicables a I'objecte d'estudi la resolucié de FAPE: “Recomanacions étiques o deontologiques per al tractament
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periodistic i mediatic dels menors d'edat’ del qual s'ha adaptat el contingut a les necessitats del grup com a
guia per a la puntuacio dels indicadors d'avaluacio determinats (annex 1)

En base a l'anterior, s'elabora un registre analisi de noticies (annex 2), en el qual s'adapta el metode im-
plementat pels estudis sobre la materia d'Aldeas Infantiles SOS. Per a I'elaboracio d'aquest registre, s’han
descartat totes les recomanacions del document de FAPE que no es poden avaluar directament i exclusi-
vament analitzant la noticia. Per exemple, es descarta avaluar que la noticia no respongui a un interes pu-
rament economic o que s'hagi o no recavat el consentiment dels NNA o tutors a I'hora de facilitar-hi dades
personals.

Entre els membres que formen part del grup de treball, es conformen tres subgrups encarregats ca-
dascun d'avaluar un nombre concret de noticies. S'acorda que la composicié d'aquests subgrups tengui en
compte una combinacié de perfils professionals.

Els criteris de seleccié de noticies son: noticies de mitjans escrits i digitals, locals i nacionals, selecci-
onades per criteris d'audiencia. Aquesta seleccio es fa a través d'una aplicacio informatica de seguiment i
monitoratge de publicacions escrites.

La mostra de noticies a avaluar s'extreu del total de noticies rebudes de premsa escrita i digital reco-
llides entre Il de gener de 2022 i el 31 de mar¢ de 2022 (es descarten els articles d'opinid, ja que aquest
genere és esbiaixat, mostra l'opinid d'una persona i no informa sobre un fet de manera objectiva).

De totes les noticies rebudes, se'n seleccionen 45 a 'atzar i, després, d'aquestes 45, 15 per a cadascun
dels tres subgrups conformats.

Cada membre d'un subgrup aplica el quadre d'indicadors i puntuacions del REGISTRE ANALISI DE NO-
TICIES a cada una de les 15 noticies seleccionades, de manera que cada noticia és avaluada individualment
per totes les persones que formen part del subgrup de treball.

Les puntuacions definitives de I'analisi de cada noticia s'obtenen de la mitjana del total d'avaluacions de
les persones que formen part de cada subgrup (és a dir, s'aplica el concepte de fiabilitat inter jutges).

El registre d'analisi de noticies té en compte aquests indicadors:
1. Esrespecten els drets universals de linfant i adolescent (subjecte de drets).

2. Es prioritza l'interes superior de la persona menor d'edat (impacte present ifutur).

3. Es contextualitzen adequadament els continguts de les noticies (evitar generalitzacions negati-
ves i/o aspectes de la seva identitat amb risc de discriminacio).
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Es protegeix la imatge i identitat dels infants i adolescents.
Conté aspectes educatius, integradors, socialitzadors i preventius.
Denuncia lincompliment dels drets dels infants i adolescents.

Es contempla la perspectiva de genere.

© N oo uA

Les persones menors d'edat participen en el mitja de comunicacio.

D'acord amb el compliment de cada indicador, es puntua d'1 a 5 (a excepci¢ de lindicador 8, amb el
qual simplement es constata si les persones menors d'edat participen 0 no a la noticia)
La presentacio dels resultats quantitatius es fa de dues maneres:

1. La mitjana de les puntuacions en cadascun dels tres continguts d'analisi(titular, text i imatges)
del total de noticies avaluades, i una mitjana total d'aquests tres elements (45).

2. Puntuacié de cada indicador del registre a través de la mitjana obtinguda del total d'indicadors

puntuats sobre la mostra de 45.

La presentacio dels resultats qualitatius vol integrar i oferir una visio més amplia del conjunt dels resul-
tats quantitatius.
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5. Sintesi del treball

5.1. RESULTATS QUANTITATIUS

a) Puntuacions mitjanes de les noticies:

TIPUS DE CONTINGUT

PUNTUACIO D'1 A5

TITULAR

3,6

3,61

IMATGE

3,86

ESCALA DE PUNTUACIO

1: Molt dolenta

2: Dolenta

3: Normal/acceptable

4. Bona

5: Molt bona

3,69

3,9

3,85

3,8

3,75

3,7

3,65
3,6
3,55

3,5

3,45 -

TOTAL

B TITULAR

B TEXT
IMATGE

B TOTAL
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b) Puntuacions mitjanes dels indicadors d’avaluacié

INDICADOR PUNTUACIO MITJANA D'1 A5

1. Es respecta els drets universals de l'infant i adolescent 3,94
2. Es prioritza l'interes superior de la persona menor d'edat 3,91
3. Es contextualitzen adequadament els continguts de les noticies 3,81
4. Es protegeix la imatge i identitat dels infants i adolescents 4,14
5. Conté aspectes educatius, integradors, socialitzadors i preventius 3,23
6. Denuncia lincompliment dels drets dels infants i adolescents 3,34
7. Es contempla la perspectiva de genere 3,35

7,00
6,00
B 1. Es respecta els drets uni-
500 versals de l'infant i adolescent
3. Es contextualitzen ade-
4,00 guadament els continguts de
les noticies
B 5, Conté aspectes educatius,
3,00 integradors, socialitzadors i
preventius
B 7. Es contempla la perspec-
2,00 tiva de genere
1,00
0,00

B 2. Es prioritza l'interés supe-
rior del la persona menor
d’edat

B 4. Es protegeix la imatge i
identitat dels infants i ado-
lescents

6. Denuncia l'incompliment del
drets dels infants i adoles-
cents

1 8. Les persones menors
d’edat participen al mitja de
comunicacio
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c) Les persones menors d’edat participen al mitja de comunicacié?

uS|
ENO

d) Tipologies de noticies segons les caracteristiques de la poblacié
infantil i adolescent i el contingut de la noticia

> TIPUS DE NOTICIA
TIPUS DE POBLACIO

VIOLENCIA SEXUAL
IA vulnerable 30 5 35

ALTRES

general 0 10 10
TOTAL 30 15 45
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5.2. RESULTATS QUALITATIUS

Una revisio dels resultats quantitatius de les puntuacions obtingudes de les noticies avaluades ens
permet fer les seglients consideracions.

En primer lloc, queda clar que les puntuacions de la suma de les noticies analitzades ofereix un resultat
quantitatiu adequat en base als criteris d'avaluacio seleccionats. Pero, a la vegada, posa de manifest un altre
tipus d'aspectes des d'una visio de conjunt.

Aixi, destaca la poca frequencia de noticies relacionades amb la IA de caracter educatiu, preventiy,
informatiu i de promocio. Per altra banda, s'empra més el format noticia que el format reportatge (aquest
darrer pot oferir millors explicacions i contextualitzacio sobre la IA en tots els ambits: integracio social i pro-
teccio juridica; educacio i cultura; salut i consum; la gestio de I'administracio publica i de les entitats privades
d'atencio; les tecnologies de la relacio, la informacio i la comunicacio, etc.). Aixi mateix, sembla que es fa poc
Us de fonts institucionals o expertes en la materia del sistema de proteccié de la IA que donin un tractament
integral i holistic, i més especific sobre els drets de la persona menor d'edat.

A la vegada, s'observa la mancanca de la veu dels NNA a les noticies avaluades. L'indicador amb resul-
tats més negatius és el que recull la constancia o no que la noticia avaluada ha comptat amb la participacio
dels NNA (nomeés es constata la participacié dels NNA en I'11% del total de noticies avaluades).

Com s'ha comentat abans, I'avaluacio individual de les noticies ha estat adequada. Cal destacar-ne en
positiu el tractament de la imatge, sense que en aquest sentit s'hagi detectat cap vulneracié en cap de les
45 noticies avaluades. Les imatges, en general, son neutres o respectuoses amb la intimitat i la identificacio
de la persona menor d'edat, o bé les noticies, simplement, es publiquen sense il-lustracions.

També es constata que, quant a perspectiva de genere, hi ha una sensibilitzacié més gran i un millor
Us de llenguatge inclusiu, tot i que també hi ha un nombre important de noticies amb un Us d'un llenguatge
comu, neutral i poc especific sobre perspectiva de genere.

Es necessari indicar que un aspecte determinant que condiciona aquest informe és que el context de
I'analisi coincideix cronologicament amb un perfode de tres mesos de noticies publicades en mitjans escrits
i digitals destaca, informativament parlant, per casos d'explotacio sexual de NNA o ESIA, en persones me-
nors d'edat tutelades per I''MAS del Consell Insular de Mallorca i la intervencid d'una Comissioé de la Unid
Europea constituida a l'efecte, la qual cosa incideix en un bon nombre de noticies.

Ates l'anterior, per al grup de feina, ha estat dificil avaluar I'indicador centrat particularment en la de-
nuncia de la vulneracid de drets de la infancia i 'adolescencia en algunes noticies en les quals aquest
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principi fonamental de defensa de drets sembla quedar diluit dins I'enfrontament politic i la polemica de
declaracions, acusacions i manifestacions diverses. En tot cas, a I'hora d'avaluar quantitativament les noti-
cies, s'ha evitat la consideracié d'hipotetics judicis de valors respecte a un interes diferent de complir amb
lindicador esmentat.

Per tant, si bé l'objecte d'estudi feia referencia a tota la poblacid menor de 18 anys resident a Mallorca
i 'eina per seleccionar les noticies centrava la recerca en aquest grup poblacional, queda clar que la gran
majoria de noticies detectades i posteriorment seleccionades, se centraven en un sector concret de la
poblacio: la infancia vulnerable (IA en risc de pobresa i/0 de col-lectius vulnerables (situacions precaries, mi-
noria gitana, discapacitat, salut mental, origen migrant, privacio severa de llar, cures alternatives, acolliment
residencial/familiar).

Si consideram els mitjans de comunicacid com una eina clau per a sensibilitzar la ciutadania i per a
millorar el seu coneixement sobre les diferents problematiques que afecten el col'lectiu de la IA, cal pregun-
tar-se fins a quin punt aquest focus informatiu en un collectiu en particular encerta en aquesta funcio, la
qual d'altra banda, el sector mateix s'atribueix als diferents codisrevisats.

Aixi, si examinam el contingut de les 45 noticies avaluades pel grup, 36 fan referencia a infancia que pot
ser catalogada de vulnerable. D'aquestes 36, 30 estan relacionades amb violencia sexual.

Ens demanam si aquesta proporcio contribueix a construir una percepcio i representacioé ajustada a
la realitat al conjunt de societat. Per aix0, pot ser Util acudir a altres dades que permetin validar la repre-
sentacio social que es pot derivar del que s'ha exposat anteriorment: /a violencia sexual és més freqtient en la
infancia i l'adolescencia vulnerable.

Un estudi que pot donar llum a agquesta afirmacio és el realitzat per Save The Children el 2021: E/s abu-
sos sexuals cap a la infancia a Espanya.

En aquest document, hi podem trobar les dades seguents:

- Alvoltant del 84% dels abusadors son coneguts, en major 0 menor grau, pels nins i nines. Entre
els espais més comuns, destaca l'entorn familiar amb gairebé la meitat (49,5 %) dels casos ana-
litzats on algun dels perfils d'abusador més frequents son: el pare (24,9 % del total de I'entorn
familiar i 12,3 % del total), un altre familiar no identificat (19,7% de I'entorn familiar i 9,7% del
total), la parella de la mare tipicament masculina (18,8% de I'entorn familiar i 9,3% del total), I'avi
(12,2 % de I'entorn familiar i el 6 % del total) o 'oncle (6,6 % dins 'entorn familiar i el 3,2 % sobre
eltotal).
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-+ Alanalisi d'agressors coneguts, pero fora de I'entorn familiar (que suposa el 34,5 % de casos),
destaguen 9,7 % amistats o companys de la victima (19,8 % del total dels casos de lI'entorn alie
a la familia), en un 8,6% dels casos sén coneguts de la familia (17,5% del total dels casos de I'en-
torn alie) i educadors amb un 6% dels casos (12,3% de 'entorn fora defamilia).

L'estudi també desmunta el mite que els abusos sexuals tenen lloc només en certes families i la
percepcio que és facil descobrir 'agressor. Segons I'analisi de sentencies veiem que, encara que
la meitat es produeixen en families on els progenitors estan en parella (55,5 %) I'abus es dona
en tot tipus de families i contextos, ja sigui amb progenitors divorciats, separats, amb la tutela a
carrec d'un familiar o diversos, o de 'Administracié Publica. A més, només al 12,5 % dels casos
l'agressor té antecedents.

Tenint en compte aquesta informacio, es pot rebutjar la idea que, com poden donar a entendre les
dades previament exposades, la violencia sexual és més frequent en la infancia i I'adolescencia vulnerable.

En aquest punt, cal recordar les aportacions que el Consell d'Infants i Adolescents de I'TMAS va fer com
a assessors del grup de treball. Els NNA del Consell sol-licitaven que s'informas millor sobre les noticies que
els afectaven i, particularment, que es parlas també dels problemes que altres nins i nines també tenen.

Un altre aspecte que cal destacar en certs casos és I'Us d'un llenguatge inadequat, especialment a 'hora
d'emprar el verb “prostituir’, en lloc d“explotar” o “abusar”. Sha de fomentar la nova nomenclatura per a
referir-se als NNA. Aixi, a tall d'exemple, cal seguir organismes internacionals com és la UNICEF, segons el
qual és millor i més acurat emprar NNAMNA (nins, nines i adolescents migrants no acompanyats) que MENA
(menors estrangers no acompanyats). L'Us de la nacionalitat també es present a les noticies, sobretot quan
té un vessant negatiu.

L'Us d'aquest tipus de llenguatge, unit a la sobreexposicié mediatica dels NNA vulnerables afectats per
aquestes situacions, pot suposar una clara estigmatitzacié d'aquest sector de la poblacio i, per extensio, de
les situacions de violencia sexual, ja que donen una visio esbiaixada de la problematica. Un exemple:

«DETENIDOS UNA JOVEN Y DOS HOMBRES POR PROSTITUIR
A MENORES TUTELADAS EN MALLORCA»

L'Us correcte amb relacid a les persones menors d'edat que han estat victimes d'agressions sexuals
0 explotacio sexual, és el d'ESIA (explotacié sexual infantil i adolescent) o be, d'ESCIA (explotacié sexual
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comercial infantil i adolescent), ates que una persona menor d'edat no es dedica a la prostitucio, siné que
sempre, per la seva edat i vulnerabilitat, és una victima d'explotacio, se li vulnera la llibertat sexual. Si bé,
juridicament, en el Codi penal, si que existeix la tipificacid dels delictes relatius a la “prostitucio i l'explotacio
sexual i corrupcid de menors’, en la publicacié de noticies d'aquest tipus, resulta millor tenir en compte la
victimitzacio de la persona menor d'edat ireferir-se a ella com a «victima d'explotaciosexual».

Finalment, si bé les puntuacions generals del conjunt dels titulars no sén negatives, s'ha d'insistir, tal
com recull la FAPA, en la necessitat d'evitar titulars de caracter sensacionalista i/0 alarmista. Com a exemple
de la mostra seleccionada, trobam aquest:

«NUEVA CONCENTRACION CONTRA EL CONSELL DE MALLORCA
POR EL «<ROBO» DE UNA MENOR A SU MADRE»

En conclusio, al llarg del procés de feina, hem constatat dos espais clarament diferenciats a I'hora de
desenvolupar la tasca encomanada. Per una banda, I'avaluacio de la noticia de forma individual i aillada
daltres i del context, i, per altra, la d'un conjunt de noticies ubicades en un context social i temporal que,
de forma combinada, contribueix a construir una percepcio de la realitat envers la societat subjecte d'esser
informada.

Ens hem de demanar si amb una franja temporal de seleccié de noticies més llarga, la proporci¢ de
noticies sobre IA vulnerable hauria estat més reduida o, pel contrari, s'hauria donat una estabilitat al llarg
del temps d'aquesta preséencia massiva i majoritaria al voltant de noticies negatives.
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6. Recomanacions

Tot i que l'objectiu principal del grup de feina és el tractament informatiu de tota la poblacid menor
d'edat de Mallorca i no es contemplava fer cap classe de recomanacié per tematiques especifiques, s'ha
pogut constatar, a partir de la mostra de tres mesos extreta, la massiva presencia de noticies relacionades
amb l'explotacié sexual infantil i adolescent. Es per aquest motiu, que va sorgir la necessitat de posar-hi
atencio i analitzar especificament el tractament d'aquesta tematica envers la IA.

A vista general, a partir de I'analisi d'aquest gruix de noticies en conjunt, sembla que entorn d'aquesta
tematica hi gira una certa confusio amb relacio als conceptes principals que hi conflueixen, la qual cosa pot
condicionar un enfocament esbiaixat que dificulti una visio realista i conscient dels lectors/es.

Es per aquestes raons que volem oferir una seérie de recomanacions al voltant del tractament informa-
tiu d'aquesta tematica per part dels mitjans:

1. S’ha de facilitar la formacié als i les professionals dels mitjans en explotacié sexual infan-
til i adolescent, particularment en aspectes com:
a) La conceptualitzacio de la violencia sexual infantil i adolescent i tota la seva complexitat
(Tipologies, perfils,indicadors...).
b) La prevalenca i la incidencia.

C) Les particularitats de I'explotacio sexual a NNA com un tipus de violencia sexual i les di-
ferencies amb altres problematiques com la prostitucio.
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d) L'aproximacié d'aquesta realitat a les Balears, pero, també, com una problematica a es-
cala global que necessita tothom per erradicar-se.

S’ha de conscienciar, sensibilitzar i donar suport a la difusié d’aquesta problematica per
aconseguir un posicionament social protector cap a les victimes d'explotacié sexual.
D'aquesta manera, es pot donar assistencia als drets universals i entendre el conjunt de fets:
importancia de la proteccio, causes de les vulnerabilitats, visibilitzacio de recursos... Informar so-
bre que fer, promoure la dendncia o els serveis d'ajuda i assistencia és una passa clau. Recorrer
a materials audiovisuals i escrits elaborats per les organitzacions que treballen I'explotacio se-
xual de manera directa és una bona estrategia per difondre, consultar o contrastar informacio.

En aquest fet de sensibilitzacié i conscienciacié de la societat, és important dotar-la
d’eines practiques per poder actuar davant aquesta xacra. En aquest sentit, shan de faci-
litar directoris, punts informatius o citar entitats especialitzades que permetin aconseguir-ho.
Algunes recomanacions poden ser:

a) Sitens alguna sospita 0 necessites ajuda telefona al nUmero segtent.

b) Les situacions d'explotacio sexual sén un delicte i un atemptat cap als drets dels NNA:
informa-te'n en aquesta pagina web.

c) Es necessaria una actuacié col-lectiva per poder abolir qualsevol situacié que dificulti
Iintegre creixement d'un infant o adolescent.

La creaciod i difusio de reportatges informatius és crucial. La creaci6 d'espais de comunicacio
per a sensibilitzar i conscienciar sense que hi hagui cap noticia d'actualitat és un bon moment
per posar el focus en diverses situacions que afecten la IA. D'aquesta manera, investigar, entrar
a fons en aquests fets, aixi com mostrar la plenitud del panorama social (antecedents, context i
consequencies) pot complementar el que previament ja coneix la poblacié i pot traslladar el/la
lector/a a un punt més complex que simplement amb una noticia concreta.

En el cas que s’hagi de difondre una noticia sobre un fet concret, cal evitar centrar-se
totalment en alguna de les parts implicades o en aspectes que no facilitin I'exposicié dels
fets. Informar de la complexitat de manera clara i concisa ajudara a una millor comprensié dels
fets. En aquest sentit, recordam la importancia de l'objectivitat davant la situacio, i la privacitat
de les victimes i del seu entorn proxim per poder-ne garantir la seva intimitat i proteccio.
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Es necessari emprar el llenguatge d’'una manera curosa. Per contra, fer-ne un mal Us pot
amagar, confondre, naturalitzar, i, fins i tot, legitimar situacions abusives que fomenten la re-
victimitzacio i I'estigmatitzacio de les victimes. Aquest fet pot perjudicar ell col'lectiu d'infants i
d'adolescents:

a) L'estigmatitzacio de I'explotacio sexual pot fer que es relacioni amb sectors poblacionals
concrets, amb caracteristiques personals, socials i familiars concretes, amb religions,
amb generes... Aquest fenomen pot fer victima a qualsevol NNA i és per aix0 que la pre-
vencio és tan important.

b) Es necessari no caure en el sensacionalisme ni en la polititzacié de tematiques rela-
cionades amb IA, perque, al cap i a la fi, son subjectes de drets amb unes necessitats i
caracteristiques concretes.

C) Si s'aborda de manera esbiaixada la situacio dels NNA, podem recaure en l'atribucié de
conductes negatives cap a ells mateixos.

d) La necessitat d'emprar un vocabulari correcte afavoreix la reflexi¢ i la creacio de la cons-
ciencia social. Utilitzant un llenguatge amb propietat podrem aconseguir una poblacio
que entengui perque aquesta problematica és una vulneracio dels drets dels NNA i per-
que és necessaria la promoci¢ de drets, proteccio i bon tracte cap a ells i elles.

7. Amb relacié a l'apartat anterior, cal afegir que s’ha d’afavorir un Us inclusiu i no sexista

del llenguatge. Tornant a citar la finalitat de conscienciacio dels mitjans de comunicacio, si s'até
aquest aspecte, podrem avancar cap a una societat més inclusiva i igualitaria. Tot i que en mol-
tes ocasions, entitats com la RAE accepta “niflos” com un generic de nins i nines o el codi penal
faci servir conceptes com “prostitucié de menors d'edat” o simplement “menors”, es convida a la
reflexid i al canvi de paradigma per emprar paraules i expressions més idonies que reforcin la
sensibilitzacio i la creacio d'una consciencia comuna i amigable cap als col-lectius en questio.

L'articulacié de canals fluits de comunicaci6 entre els mitjans de comunicacié i els serveis
especialitzats és important. Articular mecanismes de cooperacio, consulta i suport ajudara la
retroalimentacio. Més enlla de la formacié i el coneixement de la materia, demanar assessora-
ment qualificat, una opini6 experta o sol'licitar suport davant el desconeixement o el dubte és
una manera de millorar la qualitat del tractament informatiu en aquesta materia. A més a mes,
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també és una manera de connectar professionals i teixir xarxa per donar llum a qualsevol pro-
blematica social.

9. Donar veu als infants i joves és un aspecte més que s’ha de contemplar. Facilitar la seva
participacio en els mitjans de comunicacié aporta qualitat a la informacio. Ells i elles han de ser
agents actius en la informacié, perque aporten un altre punt de vista sobre la realitat. Entendre
com els NNA veuen el moén que ens envolta és rellevant per poder-los atendre, entendre, prote-
gir, educar...
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(ANNEX 1)

Guia explicativa dels indicadors extrets de I'«Informe/Resolucion 2014/92 Recomendaciones éticas o
deontologicas para el tratamiento periodistico de los menores de edad. Comision de Arbitraje, Quejas y
Deontologia de la FAPE)» per a l'aplicacio del registre criteris d’analisis de noticies amb perspectiva de drets
de la infancia i adolescéncia.

1. Respectar el principi d'universalitat dels drets dels infants.

Totes les persones menors d'edat, siguin quines siguin les circumstancies que els hagin convertit en
objecte de noticia, han de ser tractats amb un mateix criteri de respecte als seus drets universals,
evitant marcar els aspectes que els puguin convertir en objecte de rebuig o discriminacio (sexe,
nacionalitat, situacio familiar, credo religios, conducta social...) La informacié presentara, en primer
lloc, el menor com el nin o la nina que és, respectant la seva condicio de subjecte de drets. L'enfo-
cament adequat de la noticia protegira aquests drets per sobre d'altres consideracions i qualsevol
situacio.

2. Atorgar prioritat a la proteccid i a I'interés superior de la persona menor d’edat a la
presa de decisions informatives.
Per seleccionar temes relacionats amb la infancia, i per enfocar la informacié sobre els NNA deter-
minats, cal tenir sempre en compte la proteccio a la integritat, la intimitat i 'entorn, aixi com linteres
superior de la persona menor d'edat en concret. El/la periodista considerara cada NNA com a subjecte
independent i tendra en compte el seu context personal. Des d'aquests parametres, es decidira si la
informacio relacionada amb la persona menor d’'edat ha de ser convertida en noticia.
A més dels criteris de pertinéncia o interes de la noticia, és important valorar com pot afectar al NNA
la seva difusio. Aixo ha de calibrar-se no només en termes immediats de risc o0 consequencies adver-
ses (violencia, maltractament, represalies...) sind que també s'ha de tenir en compte si la noticia —que
potser dona a coneixer publicament situacions personals o familiars desgraciades— pot condicionar
el futur del NNA. La forma i el fons de les noticies relacionades amb NNA tendran sempre en compte,
doncs, la proteccio dels drets, de la intimitat i de la integritat de la persona menor d’'edat en el moment
present, i el seu interes superior de cara al futur.
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El/la periodista s'abstindra de divulgar les dades que atemptin contra els drets dels NNA encara que
estiguin ja publicades per un altre mitja. Informara des del convenciment que la proteccio dels drets de
la IA no va en detriment de la qualitat de la informacio.

Vigilar I'exactitud i la contextualitzacié adequada dels continguts de les noticies re-
lacionades amb la IA.

El/la periodista i el mitja de comunicacioé hauran de proporcionar un context adequat a la informacio
relacionada amb NNA, han d'evitar aprofundir en els estereotips i han de permetre al receptor tenir en
compte que se l'esta informant sobre persones menors d’edat. Les noticies en quée apareguin NNA en
conductes socials negatives —violencia, consums de risc, delinqlencia, etc— hauran de proporcionar
un context adequat a la situacio del menor, i s'hauran d'evitar les generalitzacions negatives sobre la
IA. A més, les noticies els protagonistes de les quals siguin NNA evitaran visions esbiaixades en que se
subratllin aspectes cridaners o descontextualitzats que, a la recerca d'un impacte més gran, deixin en
segon pla linteres informatiu. S'evitara, per tant, la caracteritzacio de la persona menor d'edat per un
Unic aspecte de la seva identitat o circumstancia: emigracio, nacionalitat o etnia, credo religios, delin-
quencia, discapacitat, situacio irregular, desestructuracio familiar, o qualsevol altre aspecte que pugui
donar lloc a una eventual discriminacid.Tampoc no s'utilitzaran imatges autoritzades de NNA fora del
context en qué es va produir l'autoritzacio.

Protegir acuradament la imatge i la identitat de les persones menors d’edat.

El Tribunal Constitucional ha definit el dret a la imatge com la facultat (del titular) de disposar de la
representacio del seu aspecte fisic que en permeti la identificacié (STC 81/2001, de 26 de marg). El
Tribunal Suprem atorga la facultat exclusiva del titular de difondre o publicar la seva propia imatge, per
la qual cosa pot evitar-ne o impedir-ne la reproducci¢ i difusié, amb independencia de quina sigui la
finalitat d'aquesta (STS de 7 d'octubre de 1996).

Els mitjans de comunicacié estan obligats a protegir la imatge i la identitat de les persones menors
d'edat, tant pels riscos de l'exposicid publica com pel respecte a la identitat. Aixo no implica que els
NNA hagin de desapareixer dels mitjans de comunicacio siné que la seva aparicié s'ha de fer en condi-
cions que protegeixin la seva intimitat. El/la periodista ha de ser conscient que la difusio de la imatge
de NNA pot suposar greus inconvenients presents i futurs condicionants; per tant, esta obligat a identi-
ficar i valorar aquest risc. No obstant aix0, perque aquesta proteccio sigui realment efectiva, s'ha de fer
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extensible no només al nom o la imatge dels NNA, sin¢ a la seva identificacio a través de pseudonims
0 malnoms, imatges alterades o dades personals com l'edat, el lloc de residencia, el centre d'estudis,
nom o imatge dels seus familiars o de casa seva, i entrevistes directes als seus familiars o a ells matei-
X0S encara que s'utilitzin tecniques per ocultar-los. En definitiva, sha de procurar respectar i protegir el
concepte integral d'identitat individual.

Quan la vida privada de NNA sigui d'interes public en un context negatiu, cal protegir la identitat de
la persona menor d'edat, defensar-ne 'anonimat i excloure'n totalment la imatge mitjancant meca-
nismes de desaparicio de la imatge o mitjancant I'elusié de qualsevol dada que en permeti la identi-
ficacio .

Quan s'informi sobre menors immersos en processos penals, s'ha de garantir 'anonimat de la persona
menor d'edat, la total ocultacio de la seva imatge i 'eliminacié de qualsevol dada que, directament o
indirectament, en permeti la identificacio. La informacié relacionada amb NNA delinqUents respectara
escrupolosament la presumpcio dinnocencia. Per tant, s'evitara la utilitzacié d'imatges obertes de la
persona menor d'edat per il-lustrar temes relacionats amb els comportaments antisocials oil-legals.

Es tendra una cura especial en el tractament de les noticies que puguin donar lloc a la identificacio
d'una persona menor d'edat victima de delicte. Aixi mateix, es rebutjaran els detalls concrets que esti-
guin relacionats amb la salut deINNA.

En abordar el possible Us dimatges especialment impactants, cal valorar que no posin en risc la segu-
retat dels NNA o que en vulnerin drets. Aquesta proteccio s'ha de fer extensiva als NNA d'altres paisos,
la imatge dels quals és frequent en el tractament de les noticies sobre catastrofes humanitaries. El/la
periodista tendra en compte la universalitat dels drets dels NNA i procurara la proteccio de la imatge
de qualsevol NNA siguin quines siguin les seves circumstancies.

Assumir I'efecte educatiu de la tasca periodistica.

Gairebé totes les formulacions classiques sobre els objectius reals i efectius que persegueixen els mit-
jans de comunicacié de masses situen en tercer (i ultim) lloc el dels fins socials, desglossats alhora en
dos apartats: a) educar els publics; b) servir dinstruments per a la lliure comunicacié de les opinions.
Per la seva banda, i en epoca més recent, el Codi Deontologic Europeu de la Professié Periodistica,
una vegada reconeguda la importancia social dels mitjans de comunicacié sobre I'opinid publica, afir-
ma taxativament que “seria erroni, pero, deduir que els mitjans de comunicacio representen l'opinid
publica o que hagin de substituir les funcions propies dels poders o ens publics o de les institucions
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de caracter educatiu o cultural com l'escola.” (Art. 19). Veiem, doncs, que tant des d'una perspectiva
practica com a teorica, la funcid educativa dels mitjans de masses és encara objecte de viva discussio.
De totes maneres, i tenint en compte les cauteles assenyalades anteriorment, és evident que els mit-
jans de comunicacié no poden ignorar la seva influencia sobre la configuracio d'opinions i actituds dels
ciutadans, un efecte que podria anomenar-se, en cert sentit, “educatiu”. Aquest efecte esta reconegut
explicitament tant a la Convencid sobre els Drets de I'Infant com a la legislacio espanyola, pero també
té un substrat empiric: els NNA constitueixen una part de l'audiencia especialment vulnerable. Assumir
aquesta responsabilitat forma part, doncs, del compromis deontologic d'un periodista, com es dedueix
clarament dels deures professionals recollits als articles 4e i 6 del Codi Deontologic de la FAPE. En I'am-
bit relacionat amb els menors, la consciencia d'aquest efecte s'ha de traduir en I'atencio als criteris de
selecci¢ i d'elaboracié de noticies, en el qual s'hi ha d'incloure el respecte a les franges d’horari infantil
que afecta fonamentalment els mitjans audiovisuals. Permetre als infants accedir a una informacio
positiva, critica i plural constitueix una tasca d'enorme rellevancia per a la construccié d'una societat
mes justa.

6. Assumir el principi de corresponsabilitat dels drets humans.
Segons aquest principi, tots els ciutadans compartim la responsabilitat que els drets humans es com-
pleixin. Aquesta apellacio etica és especialment rellevant per als professionals dels mitjans de comuni-
cacio, el treball dels quals té una enorme influencia social. La deontologia professional del periodisme
insta, per una banda, a respectar els drets dels menors en l'exercici diari de la professio; i, de l'altra, a
denunciar els comportaments que conculguin aguests drets.

7. Propiciar que les informacions incorporin la perspectiva de génere.'
Aix0 es tradueix en analitzar I'impacte diferenciat d'una realitat social en les dones i els homes, cosa
que aclareix la situacié d'igualtat o desigualtat en cada moment. Es a dir, la noticia mostra com la reali-
tat reportada impacta de maneres diferents segons el genere.
«Aquesta visio (...) permet enfocar, analitzar i comprendre les caracteristiques que defineixen dones i
homes de manera especifica, aixi com les semblances i les diferencies» 2

1 Extret parcialment del Manual de comunicacién no sexista de la Agencia EFE
2 Extret de «Lainfancia en la prensa escrita: Un andlisis feminista del discurso periodistico», de Maria Estephanye Reyes Aguifiaga


https://agenciaefe.es/wp-content/uploads/2021/03/manual-de-comunicacion-no-sexista_EFE.pdf
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Garantir el dret a la participacié dels NNA als mitjans de comunicacio.

El dret a participar és un dels principis rectors de la Convencio sobre els Drets dels Infants i esta recollit
explicitament a la Llei de Proteccié del Menor. En I'ambit dels NNA, la participacié implica la llibertat
dels NNA per manifestar les seves opinions i el dret a ser tinguts en compte en qualsevol procés o
decisi¢ que els afecti. El Comite dels Drets dels Infants ha assenyalat explicitament el paper rellevant
dels mitjans de comunicacio per a la promocio d'aquest dret, que suposa, en negatiu, evitar 'aparicio
de NNA de manera simbolica o esbiaixada en noticies relacionades amb adults; i, en positiu, incorporar
processos participatius pels NNA de manera que es puguin difondre també les seves opinions.

El compliment d'aquest dret per part dels i de les professionals dels mitjans de comunicacié pot contri-
buir a fer visibles els infants i adolescents com a persones amb drets i no com a mers objectes de pro-
teccio. Per descomptat, a les noticies protagonitzades per NNA, s'haura de garantir la possibilitat que
expliguin els fets que han conegut i que expressin la seva opinid, i que les dues coses siguin tingudes
en compte. També s’haura de respectar, si fos el cas, la seva voluntat de no expressar opinié o de no
apareixer a la noticia, tal com es faria amb un adult.

Totiaixo, el/la periodista, en la recerca de la veritat informativa, té el deure de defensar sempre el prin-
cipi de la llibertat d'investigar (art. 3 del Codi Deontologic). La "llibertat d'expressid” del / de la periodista
i a “llibertat informativa” son expressions també recollides explicitament en aquest Codi (Preambul i
art. 8¢). La praxi continua de l'exercici professional a tot el mén ens demostra que el dret del / de la
periodista a decidir lliurement sobre I'Us de les fonts noticioses és un dels tres suports basics per al
compliment efectiu de la llibertat informativa esmentada. Els altres son: 1) el dret a decidir lliurement
sobre els temes de la seva agenda; 2) la facultat de decidir sense condicions externes sobre la forma
concreta que adoptara el missatge que elabori). Per tant, el/la periodista haura d'extremar el seu zel
professional a I'hora de valorar les declaracions efectuades pels NNA protagonistes de determinats
esdeveniments, tant pel que fa als fets esdevinguts com a les opinions d'aquests assumptes. La desitja-
ble participacio dels NNA en els processos productius de la noticia no ha de condicionar gens el deure
professional del / de la periodista d'investigar lliurement els fets i de jutjar fredament les opinions dels
testimonis i de les persones afectades, tant si son adults com menors d'edat.
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(ANNEX 2)

CRITERIS D'ANALISI DE NOTICIES AMB PERSPECTIVA DE DRETS DE LA INFANCIA I ADOLESCENCIA

N. noticia: I:l

Valoracié realitzada per: |

N. grup: |:| ANOTAU EL N. DE CODI PUNTUACIO

INDICADORS DE BONA PRAXI * TTULAR | TEXT | IMATGE****

1. Es respecten els drets universals de l'infant i adolescent (subjecte de drets)

2. Es prioritza l'interés superior de la persona menor d'edat (impacte present i futur)

3. Es contextualitzen adequadament els continguts de les noticies (s'eviten generalitzacions negatives i/o
aspectes de la seva identitat amb risc de discriminacid)

4. Es protegeix la imatge i identitat dels infants i adolescents

5. Conté aspectes educatius, integradors, socialitzadors i preventius

6. Denuncia l'incompliment dels drets dels infants i adolescents

7.Es contempla la perspectiva de génere**

8. Les persones menors dedat participen en el mitja de comunicacié *** si O NOO
SUMATORI AUTOMATIC INICIADORS 1-7 0 I 0 I 0
SUMATORI AUTOMATIC TITULAR, TEXT I IMATGE 0

CRITERIS DANALISI DE NOTICIES AMB PERSPECTIVA DE DRETS DE LA INFANCIA I ADOLESCENCIA

Codi puntuacié

1: Molt dolenta

2: Dolenta

3: Normal/acceptable

4: Bona
5: Molt bona

* Heu daplicar la guia explicativa estreta del «Informe/Resolucién 2014/92 Recomendaciones éticas o deontoldgicas para el
tratamiento periodistico de los menores de edad. Comision de Arbitraje, Quejas y Deontologia de la FAPE)»

** Afeqit a la guia daltres codis
*** Heu de marcar Sf o NO si la noticia acredita la participacié dels infants i adolescents segons la guia explicativa

**4% Sj la noticia no té cap imatge, no s'ha de puntuar.




INFORME FINAL SOBRE EL TRACTE DE LA INFANCIA ALS MITJANS DE COMUNICACIO

DOCUMENTACIO DE CONSULTA

- ALDEAS INFANTILES SOS. ESPANA (2015)
La infancia vulnerable en los medios de comunicacion. Informe 2015

- ALDEAS INFANTILES SOS. ESPANA (2018)
La infancia vulnerable en los medios de comunicacion. Informe 2018

- ALDEAS INFANTILES SOS. ESPANA (2019)
La infancia vulnerable en los medios de comunicacién. Informe 2019

- ALDEAS INFANTILES SOS. ESPANA (2020)
La infancia vulnerable en los medios de comunicacion. Informe 2020

+ ASOCICION DE PERIODISTAS DE LAS ISLAS BALEARES (2018).
Codigo ético de tratamiento informativo del suicidio en medios de comunicacion

+ CONSELL DE L'AUDIOVISUAL DE CATALUNYA (2009)
Recomanacions del Consell de 'Audiovisual de Catalunya sobre la participacié dels menors
d’edat en els programes de televisio.

+ CONSELL DE L'AUDIOVISUAL DE CATALUNYA (2014)
Com informar dels maltractaments infantils. Manual d'estil per a mitjans de comunicacio.

+ CONSELL DE L'AUDIOVISUAL DE CATALUNYA (2020)
Recomanacions sobre el tractament informatiu de la infancia i 'adolescencia tutelada per
I'Administracio.

+ CONSELL DE L'AUDIOVISUAL DE CATALUNYA (2021)
Recomanacions per a una cobertura mediatica de la infancia i 'adolescencia amb enfocament
de drets.

+ COMUNICACION E INFORMACION DE LA MUJER, AC (2011)
Hacia la construccion de un periodismo no sexista.

- FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PERIODISTAS DE ESPANA (2017)
Codigo Deontoldgico
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- FEDERACION INTERNACIONAL DE PERIODISTAS (FIP) (2002)

Guia para periodistas Los derechos del nifio y los medios de comunicacion. Restituir los
derechos de la infancia.

+ JEFATURA DEL ESTADO «BOE» NUM. 79, DE 1 DE ABRIL DE 2010

Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la ComunicaciénAudiovisual.

+ NET-KARD PROJECT (2014)

Guia practica dirigida a los profesionales de los medios de comunicacion para prevenir la
discriminacion contra la Comunidad Gitana.

* PROGRAMA CAM ENCUENTO CAM (2006)

Medios de comunicaciéon e inmigracion

+ PROTEJERES (2020)

El tratamiento informativo de la trata de nifias y nifios con fines de explotacion sexual.
DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS PARA MEDIOS DE COMUNICACION

+ SAVE THE CHILDREN (2021)

Los abusos sexuales hacia la infancia en Espafia

+ UNICEF (2017)

Comunicacion, infancia y adolescencia. guia para periodistas. Perspectiva de género.

+ UNIVERSIDAD CARDENAL HERRERA-CEU (2005)

Pautas éticas para la comunicacion social
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AGRATMENTS

Agraim a les persones que coordinen els organs de participacio dels consells
d'infancia i adolescencia de Binissalem, Calvia, Felanitx, Inca, IMAS, Manacor, Palma,
Porreres i Santanyi, la seva col-laboracio en el treball plantejat pel grup sobre
participacio amb perspectiva de genere, alhora que volem felicitar i reconeixer
les administracions locals que els promouen i fan que siguin una realitat, aixi com

als centres escolars vinculats als consells d'infancia i adolescéncia esmentats.

També volem agrair I'assessorament rebut pel Departament de Presidencia del

Consell de Mallorca, en concret de la Direcci6 Insular d'lgualtat i Diversitat.
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1. Presentacio

L'Observatori de la Infancia i 'Adolescéncia de Mallorca (BOIB num. 186, en data 29 d'octubre de 2020),
a larticle 20, recull el format dels grups de treball:

El Ple i la Comissio Permanent poden acordar la creacio de grups de treball per estudiar quiestions concretes
relacionades amb les funcions a desenvolupar i designar les persones membres de l'observatori que hagin de for-
mar part d'aquests grups.

Al plenari ordinari de 'OIAM de 4 de juny de 2021, entre altres questions, s'acorda aprovar la propos-
ta de la Comissié Permanent de crear dos grups de feina:

El primer, sobre el tractament de les persones menors d'edat als mitjans de comunicacié. Deno-
minacié: Grup de treball sobre tracte de la infancia als mitjans de comunicacio.

El segon, sobre la inclusié de la perspectiva de genere i participacio de la infancia: importancia
de la perspectiva de genere i de la participacio, sobretot en el treball de recerca i refor¢ de les
iniciatives i actuacions que treballin des d'aquesta perspectiva a lilla de Mallorca. Denominacio:
Grup de treball sobre participacio i perspectiva de génere a la infancia. Té com a objectius:
definir, coneixer i promoure bones practiques de participacio de la infancia i adolescencia amb
perspectiva de genere.
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2. Participants

Equip Dinamitzador SEPPPIA (Seccié de Promoci6, Prevencié i Planificacié en Infancia i Adolescéncia):
- Lola Fuentes (SEPPPIA)
+ Gaspara Gonzalez (SEPPPIA)
+ Maria Luisa Marti (IMAS)

Persones que han participat:
+ Lourdes Lara (Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescencia, OBIA)
- Cristina Miralles (Oficina Balear de la Infancia i Adolescencia, OBIA)
+ Bernat Alemany (Consell Escolar de les llles Balears, CEIB)
- Elena Quintana (Universitat de les llles Balears, UIB)
+ Patricia Raduan (Fundacié RANA)

+ Monica Roman (Col-legi d'Educadores i Educadors Socials de les Illes Balears, CEESIB)
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+ Joan Escandell (Institut Mallorqui d’Afers Socials, IMAS)
+ Cristina Vanrell (Fundacié Diagrama)
Flena Mufioz (CreuRoja, Area de Joventut)

Natalia Romero (Creu Roja, Area de Joventut)

Persones assessores:

Marga Coll (Direccid Insular d'lgualtat i Diversitat, Consell de Mallorca)

+ Coordinadors i coordinadores dels consells d'infancia i adolescéncia de Binissalem, Calvia, Inca,
IMAS (Nines, nins i adolescents amb mesura de proteccio), Felanitx, Manacor, Palma, Porreres i

Santanyi
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3. Metodologia de treball

El grup de treball es centra en els organs considerats més representatius de participacio en el territori
de Mallorca, que son els consells d'infancia i adolescencia, amb la perspectiva que les conclusions i ma-
terials resultants del treball es puguin extrapolar i aplicar a altres contextos de participacié existents (per
exemple: associacions de temps lliure, Casal de Joves, etc.).

Per aconseguir 'objectiu de «definir, coneixer i promoure bones practiques de participacio de la infan-
cia i 'adolescencia amb perspectiva de genere, el treball del grup se centra basicament en les actuacions
seglents:

- Disseny de la fitxa d'0rgans de participaci¢ d'infants i adolescents per identificar organs i pro-
cessos estables de participacio d'infants i adolescencia a Mallorca i coneixer el seu reglament
iorganitzacio.

- Disseny del questionari sobre participacio d'infancia i adolescencia amb perspectiva de genere
que contempla indicadors de bones practiques en participacio i en perspectiva de genere, aixi
com la recollida de propostes de millora.

- Elaboracié de recomanacions que promoguin la generalitzacié de bones practiques de partici-
pacio amb perspectiva de genere de la infancia i 'adolescencia a Mallorca (annex).
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S'han revisat els conceptes amb el suport del Departament d’'lgualtat i Diversitat del Consell de Ma-
llorca.
La definicié que ens dona 'ONU sobre perspectiva de génere és:

El terme perspectiva de génere és una manera d'analitzar, que consisteix a observar I'impacte
del génere en les oportunitats, en els rols i en les interaccions socials de les persones. Aixo és el
que ens permet realitzar una analisi de génere i, després, des d’'una aquesta perspectiva, dur a
terme un programa o una politica o una organitzacié concreta.

«La integracio de la perspectiva de génere garanteix que les politiques i els programes maxi-
mitzin el potencial de tota la ciutadania: dones, homes, nines i nins, en tota la seva diversitat.”
L'objectiu és redistribuir el poder, la capacitat d’influéncia i els recursos de manera equitativa i
igualitaria pel que fa al génere, de manera que es lluiti contra la desigualtat, es fomenti I'equitat
i es crein oportunitats.» Una unié de la igualtat. Estratégia per a la igualtat de génere 2020-2025.
ONU. Brussel-les, 5/3/2020.

La PG és una eina analitica, un sistema d’analisi que ens permet observar i
analitzar la realitat diferenciada de les dones i els homes, i les consequéncies
que aquestes diferéncies tenen per a dones i homes en el nostre entorn.

+ Sexe:? Es el conjunt de caracteristiques fisiques, bioldgiques, anatdomiques i fisioldgiques que
defineixen com a mascles o femelles els éssers humans. El sexe esta determinat per la natu-
ralesa. El reconeixement de la intersexualitat posa en escac alguns d'aquests sabers que, no
obstant aix0, continuen sent Utils a 'hora de les conceptualitzacions.

1 «Ll'expressio “en tota la seva diversitat” la utilitzarem per expressar que, quan s'esmentin dones i homes, s'esta parlant de ca-
tegories heterogenies, en particular pel que fa al sexe, la identitat de génere, I'expressié de genere o les caracteristiques sexuals.
Reafirma el compromis de no deixar ningu al darrere i aconseguir una Europa igualitaria des del punt de vista de genere per a
totes les persones, independentment del sexe, la raca o l'origen etnic, la religid o les conviccions, la discapacitat, I'edat o I'orientacié
sexual. ONU»

2 Font: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) «Comunicacion, infancia y adolescencia. Gufa para periodistas.
Perspectiva de Género:» Argentina 2017.
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Genere: és el conjunt de caracteristiques socials, culturals, politiques, psicologiques i economi-
ques que les diferents societats assignen a les persones de forma diferenciada com a propies
d'homes i de dones. SGn construccions socioculturals que varien a través de la historia i es re-
fereixen als trets psicologics i culturals, i a les especificitats que la societat atribueix al que con-
sidera «masculi» o «femeni». Aquesta atribucio es concreta utilitzant com a mitjans privilegiats
I'educacio, I'is del llenguatge, I'<ideal» de la familia heterosexual, les institucions i la religio.

Patriarcat: forma d'organitzacio social especifica basada en la dominacié d'uns homes amb
exercici de poder sobre dones, nines, nins i adolescents, també sobre altres homes menys je-
rarquitzats de la mateixa comunitat.

El procés de treball realitzat es concreta en:

Recerca dels consells existents, ja que no tots estan vinculats al programa «Ciudades Amigas de
la Infancia» UNICEF. En total son identificats 9 consells d'infancia i adolescencia.

Presentaci¢ del grup de treball de 'OIAM i sol-licitud de col-laboracié mitjan¢at una carta.

Distribucié dels 9 consells entre els membres del grup per contactar amb les persones que els
coordinen i aixi poder completar la recollida d'informacio. Per una banda, es recull la informacio
de la fitxa d'organs de participacio d'infants i adolescents que recull dades identificatives i del
reglament i, per altra banda, se'ls demana respondre el gUestionari sobre participacié d'infancia
i adolescencia amb perspectiva de genere que contempla indicadors de bones practiques en
participacio i en perspectiva de genere, aixi com propostes de millora.

+ Analisi de les dades recollides dels 9 questionaris rebuts.

- A partir de l'analisi de la informaci¢ recollida i de les aportacions de les persones membres del
grup de treball, s'elabora el document «Recomanacions de bones practiques en participacio de
NNA amb perspectiva de genere», que sera presentat a la pagina Web de 'OIAM.






4. Sintesi del treball

Es recullen les dades (fitxa i qUestionari) dels seglents consells d'infancia i adolescencia: Binissalem,

Calvia, Felanitx, IMAS, Inca, Manacor, Palma, Porreres i Santanyi.

Valoracio de les dades obtingudes de la fitxa d'organs de participaci¢ d'infants i adolescents i del qUes-

tionari sobre participaci¢ d'infancia i adolescencia amb perspectiva de genere:

Tipus de gestié

9 respuestas

@ Gestio directa
@ Gestio contractada o concertada
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Espai de trobada del Consell:

9 respuestas

@ Es un espai accessible i amigable de la
infancia

@ Es un espai accessible i adult
@ Es un espai no accessible i adult

+ EI'55,6% dels Consells d'Infancia i Adolescencia son de gestio directa de I'administracio publica
(ajuntaments i Direccio General d'Infancia i Familia IMAS) i el 44,4% restant son de gestio indi-
recta.

La majoria dels consells es formen entre 2017 2018.

Gran part dels consells sorgeixen amb el suport de Ciutats Amigues de la Infancia (UNICEF) i n'hi
ha dos que son membres del Programa Ciutats Educadores.

Els consells d'infants sén més nombrosos que els d'adolescents, i tot els que tenen grup de 13
a 17 anys també tenen grup d'infants. En total, hi ha 4 consells d'adolescents.

- El sistema deleccid predominat és el de candidatures (77,8%), encara que s'esta introduint

I'eleccio a l'atzar per grups d'edat(33,3%).

Respecte a la variable de representativitat de consellers i conselleres amb diversitat funcional,
és de 14,28%, 57,14% de migrants i 14,28% de minories etniques.

Un nombre important de consells es renova cada any.

EI 89,9% son espais accessibles i amigables per a la infancia.
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+ En general, estan vinculats al context escolar.
+ Respecte a la frequencia de les activitats, la majoria realitza 2 plenaris i 3 assemblees per any.

+ Amb relaci¢ als horaris i frequéncia de trobada dels consells d'infancia i adolescéncia, cal des-
tacar que el 33,3% no son triats pels NNA (Nins, nines i adolescents) i no afecten la vida escolar,
pero si a les activitats extraescolars. N'hiha un 22,2% que han estat triats pels NNA i si que afec-
ten la vida escolar i les activitats extraescolars.

Tipologia de tasques que realitzen les persones adultes

10,0

B Dones [ Homes

75

5,0

2,5

0,0
Informar Organitzar Dinamitzar Coordinar Seguiment del Altres tasques (
cumpliment dels descriure en I'
acords apartat segiient)

- El genere predominant de les persones dinamitzadores dels consells d'Infancia i adolescencia,
és el femeni i les principals funcions que realitzen son informar, organitzar, dinamitzar, coor-
dinar i fer el seguiment dels acords. A l'espai d'observacions, la majoria hi ha afegit que també
realitzen formacié i assessorament sobre participacié als consellers i conselleres, i a personal
extern al consell.

+ El nombre de conselleres és més nombroés que el de consellers, tant en el grup de 6 a 12 anys
comenelde13a17anys.
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Es contempla la Perspectiva de Génere al Reglament del Consell?

9 respuestas

® si

® No

@ Encara no es contempla al reglament
perd si s'implementen accions des d'
aquesta perspectiva

Mecanismes d'igualtat en el procés electoral

9 respuestas

@ El Reglament inclou mecanismes de
paritat i es repecten

@ EI Reglament inclou mecanismes de
paritat i no es repecten

@ Els mecanismes de paritat no es
contemplen en el Reglament, pero s'
apliquen el en procés de candidatures

+ Hiha un percentatge del 33,3% dels consells d'infancia i adolescéencia que no contempla al seu
reglament la perspectiva de genere, encara que, a la practica, la majoria tenen en compte qual-
que mecanisme d'igualtat, com la paritat en les candidatures a consellera i conseller.
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La Perpectiva de Génere des de la dinamitzacio

9 respuestas

Les dinamiques es proposen

2,2 %
amb Perspectiva de Génere 2Lt

Les persones dinamitzadores

0
tenen formacio en Perspectiva... 5 (55,6 %)

La Perspectiva de Génere no es

té en compte en la dinamitzacio BEa%)

Altres

No entenem a qué vos referiu
amb la perspectiva de génere...

+ Encara que la majoria de les persones dinamitzadores tenen formacio en perspectiva de genere
i igualtat, hi ha un percentatge relativament baix de dinamiques proposades des d'aquesta visio.

+ Relacié de bones practiques aportades pels coordinadors i coordinadores dels consells d'infan-
cia i adolescencia consultats:

1. Paritat en la designacio de consellers/eres.

2. Sintenta escoltar a tots i totes els NNA, no només les seves queixes, sind que també es
fa un esfor¢ per a proposarsolucions.

3. Elsconsellersiles conselleres fan reunions periodiques per valorar quines mancances
o dificultats tenen per accedir als drets que els sén inherents i treballen en I'elaboracio
de propostes.

4. Shauria de contemplat un major grup d'edats (des de 1r fins a 6e de primaria) i sS'hauria
d'aconseguir trobar la via de participacio dels infants d'educacio infantil.

5. Lenviament cada cop que es fan sessions a les aules i al consell d'infants, una comu-
nicacio amb fotos a 'area de comunicacio, regidors i batlessa perque puguin fer-ne di-
fusio pel territori estiguin assabentades de les actuacions que es van portant a terme.
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10.
11.

12.

13.

Els consellers i conselleres no participen a titol individual, sind que representen als
seus companys i companyes d'entitat o centre educatiu, i en son la veu.

Es fa una formacio per part de les tecniques que treballen amb infants per analitzar
i reeducar els patrons adultocentristes apresos en la vida per tal de no interferir en
les decisions que pertoquen als infants. S'hi dirigeixen des del respecte real (es tracta
d'una tasca complicadissima perque requereix una auto-revisio continua).

La vinculacié amb les escoles, ja que fins als 16 anys la poblacié infantil es troba al
100% escolaritzat. Es treballa a escala aula primer, ja que les persones conselleres
representen una col-lectivitat i porten les diferents propostes al consell d'infants, que
després comparteix aquesta diversitat i arriba a consensos.

Es treballen diferents tematiques, ja siguin proposades pels consellers i conselleres, o
a proposta de les persones adultes, per tal que coneguin la realitat del municipi i pu-
guin disposar de criteri per a la realitzar propostes i presa de decisions.

Devolucié del treball realitzat sobre les seves propostes als consellers i conselleres.

La realitzacio d'una consulta a tots els infants escolaritzats a primaria perque pugui
prendre la decisio de com volen triar les conselleres i els consellers després de fer una
tasca de reflexio sobre pros i contres de dos metodes proposats (eleccions o sorteig).
Aquests metodes es podrien millorar i es podria contemplar la possibilitat que es po-
gués proposar un sistema diferent d'aquests dos.

El «post» és important, perquée no NomMeés es presenten les propostes que s'han treba-
llat sind® que es deixa un periode per executar-les en el qual les persones conselleres
aprenen les dinamiques municipals, de presa de decisions, d'implementacio, etc.

A cada sessio del Consell d'Infants es fa revisio d'aquelles propostes presentades i l'ac-
tuacio que ha duit a terme I'ajuntament en relacié amb aquestes. Qualsevol conseller
0 consellera pot presentar una proposta a cada sessio del consell.




5. Conclusions

El marc de treball inicial dirigit a identificar bones practiques en participacio de la infancia i 'adolescencia
amb perspectiva de genere a partir de I'experiencia dels consells d'infancia i adolescencia, ens ha duit a
contemplar la participacié des del seu caracter inclusiu, amb l'objectiu d'evitar qualsevol discriminacio
per raca, sexe, genere, diversitat funcional i origen.

L'estudi ha analitzat els reglaments i les aportacions de les persones responsables i dinamitzadores dels
consells. No s'ha pogut comptar amb la participaci¢ directa dels NNA pel calendari del grup de treball.

La veu dels NNA s'’ha incorporat amb les necessitats manifestades al Diagnostic participatiu sobre el
benestar de la infancia i 'adolescencia a Mallorca 2022", en el qual demanaven, per una banda, més
educacio efectiva sexual de qualitat, sobretot les nines, i, per altra, que es tingués més en compte la seva
opini6 en els diferents entorns (escola, familia, poble...).

Es constata que existeix una dificultat per treballar amb perspectiva de genere, ja que el model del pa-
triarcat és estructural i és necessaria la formacio tant per a les persones adultes com per als NNA.

Existeix la necessitat de coordinar les diferents accions formatives sobre perspectiva de genere igualtat
que es realitzen a 'ambit educatiu i a altres entorns de desenvolupament dels NNA (casals, associacions,
consells d'infancia i adolescencia, etc.) per tal de comptar amb una oferta coherent i amb criteris de
qualitat.
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Es necessaria una formacié sobre participacié de la infancia i badolescéncia tant per als adults com per
als NNA. En el cas dels adults, és necessaria també formacio per reduir i reeducar el seu adultocentris-
me, aspecte imprescindible per facilitar la participacic dels NNA.

Actualment, existeix una variabilitat important entre els diferents consells d'infancia i adolescencia de
Illla de Mallorca, respecte als grups d'edats,al percentatge d'adults, a la frequencia dels plenaris, gestio,
etc. Hem de tenir en compte que sén experiencies de creacio recent en el nostre territori.

Les dades recollides a partir de 9 consells d'infancia i adolescencia manifesten,entre d'altres, les fortale-
ses seguents:
- Respecten la paritat en les candidatures a conseller i consellera.
- La majoria dels consells d'infancia i adolescencia consideren que es reuneixen en un espai ac-
cessible i amigable.
- Atots els consells d'infancia i adolescencia, els infants poden fer propostes que son escoltades |
es tenen en compte pels adults.
Mancances:
- La majoria dels reglaments no contemplen mecanismes d'igualtat de genere com la paritat de les
candidatures, encara que a la practica els tenen encompte.

- Hi ha poca representativitat real de NNA amb diversitat funcional, d'origen i d'etnia. S'hauria de
valorar si encara que no hi hagiuna representativitat d'aquestes realitats, si que es tenen en
compte les seves necessitats i aportacions.

- Manca més inclusio per part dels adults d'una perspectiva de genere i del dret de participacio
dels NNA en les actuacions.
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ANNEX

Recomanacions de bones practiques en participacié de la infancia

i adolescéncia amb perspectiva de génere

PARTICIPACIO PERSPECTIVA DE GENERE

La participaci¢ és inclusiva perque tots els NNA tenen
les mateixes possibilitats de participar sense cap
discriminacio basada en la raca, sexe, genere, diversitat
funcional, nivell socioeconomic o qualsevol altra
caracteristica.

El reglament de I'entitat en que participen NNA
contempla criteris de perspectiva de genere com a
eina per evitar la desigualtat, discriminacio i/o violencia
masclista.

La participacié és respectuosa i s'adapta als
compromisos que puguin tenir els NNA.

Els consellers i conselleres reben formacio en
perspectiva de genere i fan efectius mecanismes
d'igualtat dins el seu consell i altres entorns de
participacio.

Les persones adultes que pertanyen a l'entitat en
que participen NNA tenen formacié en participacio
de la infancia i 'adolescéencia, i en especial per reduir
I'adultocentrisme.

Les persones adultes que pertanyen a I'entitat on
participen NNA compten amb formacio en igualtat de
genere i la fan efectiva.

La participaci¢ és rellevant perque es tracten
assumptes que sén dimportancia real per a la vida dels
NNA i no se senten pressionats en processos que ells
no considerin importants per a les seves vides.

Es tracten temes relacionats amb la igualtat de genere |
es fan propostes de millora a les entitats competents.

La participaci¢ és amigable. S'adapta a la diversitat, és
de qualitat i produeix un context relaxat i motivador.
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