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Determinacié de [linterés superior
del menor: descriu el procés formal,
dotat de garanties processals estrictes,
establert per determinar [linterés
superior del nen/a, especialment en
I'adopcié de les decisions importants
que lafectin. Ha dassegurar la
participacié adequada del nen/a sense
discriminacio, involucrar les persones
expertes en arees rellevants
encarregades de prendre les decisions i
equilibrar tots els factors rellevants per
valorar la millor opdo

Al Comissionat de les Nacions Unides per als Refugizts (ACNUR).
Directrius 2021 de TACNUR relstives al procediment de linterés
superior: Avaluacié i determinacié de linterés superior de la infancia i
Iadolescéncis, 2021,  pagines 10412 disponible =
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1.1 DEFINITION

La définition du mineur étranger non accompagné (MENA) se trouve a l'article 189 du chapitre
Il du décret royal 557/2011, qui approuve le reglement de la loi organique 4/2000 sur les droits et les
libertés des étrangers en Espagne et leur intégration sociale, ainsi que dans le protocole-cadre relatif
a certaines actions relatives aux mineurs étrangers non accompagnés, approuvée par résolution du
13 octobre 2014, en tant que mineur étranger de dix-huit ans ressortissant d’'un Etat auquel le régime de
I'Union européenne ne s‘applique pas, qui arrive sur le territoire espagnol sans personne majeure en étant
responsable, légalement ou selon la coutume et qui risque de ne pas étre protégé, ainsi que tout mineur
étranger qui, une fois en Espagne, se trouve dans cette situation.

Actuellement, 'acronyme MENA est en désuétude, en raison de la stigmatisation et de la déshu-
manisation qu'il entraine, et ils sont désormais désignés comme étant des enfants et des adolescents
migrants non accompagnés (NNAMNA), selon la terminologie du Comité des droits de I'enfant des
Nations Unies, actuellement plus acceptée.

On constante une augmentation du nombre d'enfants et d'adolescents migrants non accompa-
gnés dans différentes parties du monde, une stratégie de survie ou a la recherche d’'un avenir meilleur,
condamnés des leur plus jeune age a vivre des situations de solitude, de violence et de pauvreté.

L'arrivée d’enfants seuls en Espagne a commencé dans les années 90 comme un phénomene qui
n'a cessé de croitre. A Majorque, 'augmentation a été constatée depuis 2017 et, dés lors, le nombre
d'arrivées n'a cessé d'augmenter.

La législation actuelle stipule que les communautés autonomes (dans le cas des iles Baléares,
les conseils insulaires et, a Majorque, les IMAS) sont les administrations publiques compétentes pour
adopter des mesures de protection de I'enfance, qu'il s'agisse de tutelle ou de la garde, une fois que
leur minorité a été déterminée par le Bureau du Procureur des mineurs, ils sont mis a la disposition
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du Service de I'enfance et de la famille, qui a, a partir de ce moment, la responsabilité de leur tutelle
jusqu’a leur majorité, devenant ainsi bénéficiaires du systéeme de protection de I'enfance tout en ayant
acces aux différents programmes de placement en famille d'accueil du Service a I'enfance et a La fa-
mille de 'MAS.

La prise en charge de ce groupe a constitué un défi pour le Service a 'enfance et a la famille, qui
s'est trouvé dans le besoin d'adapter les procédures et de créer ou d'adapter des ressources et des
dispositifs spécifiques afin de répondre a leurs besoins et de faciliter un bon accueil et une bonne
insertion dans notre communauté. La réponse a leurs besoins se forge en tant que regle générale a
partir de I'environnement résidentiel ainsi que de la sphere familiale (Programme Acote) tout en visant
augmentation de cette option.

1.2 CARACTERISTIQUES

Lors de la définition des caractéristiques présentes dans ce groupe, il est nécessaire de surmon-
ter la tendance a généraliser et a ne pas tomber dans les stéréotypes. Les criteres les plus pertinents
pour regrouper différentes situations sont les suivants :

+ Le contexte socio-familial d'origine,
* La motivation.
* Les attentes du projet de migration

+ Le type de vie a la fois dans le lieu d'origine que de destination.

D’autres criteres d'établissement d'une classification pourraient concerner :
+ Lelieu d'origine.

.« LAge.
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Selon la situation documentaire.

La nationalité

Suarez-Navaz et Jiménez Alvarez (2011) proposent la classification suivante, ayant fait 'objet d’'un
large consensus et qui est utile pour la conception de politiques publiques :

Situation | : migrants NNA ayant des liens familiaux, un projet migratoire clair et des habitu-
des plus ou moins consolidées. Les NNA sont scolarisés. lls sont issus de familles appartenant
a un environnement stable et d'un contexte social normalisé. Les membres de la famille bé-
néficient d'une situation économique qui leur permet de subvenir a leurs besoins fondamen-
taux. Il s'agit d'une situation minoritaire.

Situation II: Lorsque les NNA vivent dans un environnement familial stable permettant un
équilibre affectif, mais ou, toutefois, la famille vit dans un environnement d'exclusion sociale,
de précarité, avec des carences concernant la couverture des besoins fondamentaux. Les
NNA ont des problemes de scolarité et peuvent avoir eu une expérience de travail découra-
geante. lls peuvent passer du temps dans la rue en tant qu'espace de socialisation.

Situation Il : Lorsque les NNA habitent un environnement familial instable et que la famille
vit dans un contexte de précarité et d'exclusion. Il peut y avoir une situation d'éclatement de
la famille ou de violence intrafamiliale. Les NNA subissent des expériences de mauvais traite-
ments et de non-protection.

Situation IV : Dans ce cas-la, les NNAvivent dans la rue et n'ont pas de relation assidue avec la
famille. lls vivent dans un contexte de violence, dans des situations trés précaires et subissent
toutes sortes d'abus et de mauvais traitements. Il s'agit la aussi d'une situation minoritaire.

La deuxiéme situation ainsi que la troisieme sont les plus courantes et il est clair que le facteur
fondamental pour définir les idiosyncrasies familiales des NNA migrants n'est autre que leur contexte
d'exclusion, tandis que le type de lien familial existant constitue un facteur moins significatif.







Donneées statistiques






Il est tres difficile d'obtenir des données fiables sur le nombre d’enfants et d'adolescents pris en
charge par les systemes de protection de I'enfance des communautés autonomes en raison du mau-
vais fonctionnement du Registre MENA. Cependant, selon les données recueillies dans le rapport an-
nuel du Defensor del Pueblo (le Défenseur du Peuple) en 2021, un total de 3 048 enfants et adolescents
ont été inscrits dans le registre des mineurs étrangers non accompagnés a la date du 31/12/21, selon
les données fournies par la Commissariat Général concerné par les Etrangers et par les Frontiéres.

2.7 STATISTIQUES NATIONALES

4507 | 4.378 | 3.623 | 3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 |13.796|12.417| 9.030 | 3.048

L'année 2021 a été marquée par une forte augmentation des arrivées de mineurs aux iles Cana-
ries, ainsi que par la crise de Ceuta en mai, et il convient de souligner qu'en raison de la pandémie, il
pourrait y avoir un retard dans la mise a jour des données.
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2.2 STATISTIQUES DE MAJORQUE.

2.2.1 STATISTIQUES DES ARRIVEES AU COURS
DES DERNIERES ANNEES A MAJORQUE

m ARRIVEES

2010 2
2011 2
2012 4
2013 3
2014 2
2015 2
2016 11
2017 29
2018 48
2019 36
2020 37
2021 73
2022 112+81=*193

* Le chiffre de NNAMNA pour 2022 comprend 112 NNAMNA d’origine africaine et 81 d'origine
ukrainienne déplacées a Majorque dQ a la guerre, dont 23 ont été accueillies par des familles.
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Au vu du tableau ci-dessus, nous pouvons affirmer que I'arrivée d'enfants et de jeunes seuls sur
les cbtes de Majorque est passée d'étre un fait anecdotique jusqu’en 2015, a devenir une réalité fré-
quente et en croissance continue. L'année 2022 a été 'année ayant fait I'objet du plus grand nombre
d'arrivées. En 2019 et en 2020 (I'année de la pandémie), la tendance est restée stable.

2.2.2 STATISTIQUES SELON LE PAYS D'ORIGINE

ALGERIE 52%

GUINEE CONAKRY 30%
MAROC 6%

BENIN 4%

MALI 4%

COTE D'IVOIRE 1%
SENEGAL 1%

GHANA 1%

LIBERIA 1%

L'Algérie est restée a la premiere place au fil des ans concernant les pays d'origine des NNAMNA
arrivant a Majorque avec un pourcentage compris entre 50% et 52% du total des arrivées. Jusqu'en
2020 le Maroc occupait la deuxieme place, représentant 15% des arrivées a I'époque mais c'est a par-
tir de 2021 que la République de Guinée a pris cette deuxieme place dans le tableau avec 30% des
entrées, suivie a une certaine distance d’autres pays subsahariens tels que le Bénin, le Mali, la Cote
d'lvoire, le Sénégal, le Ghana et méme cette année le Libéria.

2.2.3 STATISTIQUES PAR SEXE

HOMMES 96%
FEMMES 4%
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L'arrivée des filles et d’adolescentes n'est pas tres représentative bien qu’elle augmente de ma-
niere considérable, passant de 1% il y a des années a 4% en 2022.

2.2.4 STATISTIQUES SELON L’AGE D'ARRIVEE

17 ans 47%
16 ans 29%
15 ans 18%
14 ans 7%

L'age d'arrivée le plus fréquent est de 17 ans, un indicateur qui, au fil des ans, a toujours occupé
le méme rang. Ce fait comporte un inconvénient quand a la mise en place d'un plan de travail et a la
démarche de régularisation documentaire avant l'atteinte de la majorité.

2.2.5 STATISTIQUES SELON LA DOCUMENTATION D’'IDENTIFICATION FOURNIE

PASSEPORT 14%

CARTE D'INDENTITE 11%

CERTIFICAT DE NAISSANCE 18%

AUTRES DOCUMENTS 3%

TOTALEMENT DEPOURVU DE DOCUMENTS 54%

Il'y a trés peu de NNAMNA qui arrivent en ayant un passeport en vigueur, tout en sachant qu'il
s'agit du document qui permet une régularisation documentaire rapide 90 jours apres l'arrivée. Dans
les cas ou un document d'identification valide est fourni, des négociations peuvent étre entamées avec




GUIDE D'INTERVENTION AUPRES DES ENFANTS MIGRANTS 75

le consulat ou 'ambassade pour le délivrer, mais seulement 14% sont en mesure d'y parvenir. Pour le
reste des enfants et des jeunes qui fournissent un document d’identité, mais dont les services consu-
laires ne délivrent pas le passeport, il existe la possibilité de les régulariser via un certificat d'enregis-
trement. Dés le premier instant de leur arrivée, ils sont informés a propos de I'importance d'obtenir
des documents d'identité du pays d'origine avec l'aide des familles.

Dans I'ensemble, nous pouvons dire que les chiffres indiquent que l'arrivée de NNAMNA est un
phénomeéne en croissance constante et tout porte a croire que les distances entre les sexes diminue-
ront et que l'arrivée d’enfants et de jeunes d’Afrique subsaharienne augmentera.







La principale route
migratoire vers Majorque

T







Les bateaux qui atteignent les cbtes de Majorque partent de la région de Bordj-el-Kiffan, province
de Boumerdess, en Afrique du Nord ; il s'agit d'une province ayant une superficie de 1.456 km2, 80
km de cbtes et une population de 786 602 habitants. La distance entre les cotes d'Alger et le sud de
Majorque est de 287 km.

3.1 POURQUOI LES JEUNES EMIGRENT

Les causes qui poussent ces enfants a quitter leur pays d’'origine sont étroitement liées aux rai-
sons pour lesquelles de nombreux adultes émigrent. Depuis quelques années jusqu’a présent, on
constate une infantilisation et une féminisation croissante des migrations

3.1.1 L'ALGERIE

Mafié Estrada, A., Thieux, L et Hernando, M., dans le cadre de leur étude L’Algérie a la croisée des
chemins, facteurs de conditionnement, tendances et scénarios, nous donnent un apercu des différents
aspects des migrations en Algérie et de leurs caractéristiques.

+ Instabilité politique et économique du pays.

+ Violation systématique des droits fondamentaux de 'homme selon le rapport 20/21 d’Amnesty
International.

« Crises, insécurité et conflits.
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Insatisfaction et manque d’horizons de vie pour les jeunes. Troubles sociaux structurels et
croissants.

Croissance de 400% de I'immigration algérienne a partir de 2008.
L'obsession collective chez les jeunes.
Détérioration des conditions de vie.

Avant 2006, ils migraient directement par le détroit. En raison de la surveillance accrue des
frontieres, ils viennent directement le long de la cote.

La répression du gouvernement algérien, un fait illustratif des manques et des carences du
pays. Ceci représente un état des faits humiliant pour le pays qui a besoin du maintien de
la fierté, face aux propos de la presse nationale dans l'article « Algérie, tes enfants te fuient »

La création de lois qui criminalisent 'immigration, et qui sont particulierement séveres pour
les NNA.

Les citoyens sont invités a signaler tout soupcon concernant I'immigration. On a méme de-
mandé qu'un édit islamique soit émis en vue de déclarer I'immigration irréguliere comme
étant un péché.

On soupconne le fait que leur départ du pays a bord d'embarcations nourrisses a lieu grace a
la connivence de certaines autorités, ainsi que le fait qu”ils sont victimes d'organisations crimi-
nelles les utilisant dans le cadre du trafic de personnes y compris, éventuellement, de drogues.
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Distance de Bordj-el-Kiffan a Cala Figuera : 286,89 km.
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PROVINCE DE BOUMERDES : Superficie : 1 456,16 km?,
80 km de cbtes, population 786 602 habitants.

3.1.2 LE MAROC
Khachan, M (Limpact de la migration sur la société marocaine) nous parle du phénomeéne de la
migration au Maroc :
* Phénomene appelé lahrig, il s'agit de défier les interdits et de briler les papiers d'identité.
* Leréve européen. Une idée incubée depuis I'enfance.
* 18,2% des enfants agés de 5 a 15 ans aspirent a partir a I'étranger.

+ Il est plus facile pour les garcons d'agir que pour les filles.
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+ lls émigrent clandestinement
: Sous des voitures, dans des
conteneurs, des camions.

.t : Granaca
+ Dans de nombreux cas, |l ;A i l\mhl:ncl

sagit d'enfants qui vivaient ]
déja dans la rue et qui avaient
commencé a travailler trés
jeunes pour aider leur famille.

+ |l s'agit de l'expression des
disparités socio-économiques
entre le nord et le sud, de
I'instabilité économique des
pays émetteurs, a faible PIB
et a dépendance économique
du secteur primaire.

Bani Meral
e 1
.

Marroc

+ Taux de chdmage éleve.

+ Absence de compensation fi-
nanciere en cas de chémage
ou de licenciement.

+ Faible niveau de revenu (travailleurs pauvres).
+ Facteurs d'attraction : image de réussite sociale de I'immigré a son retour.

+ Demande de main-d'ceuvre pour le travail précaire dans les pays d'accueil (agriculture,
construction, services) et travail irrégulier.

+ Codt social élevé : c'est considéré comme étant un investissement pour la famille (elle s'en-
dette).

+ Voie d'entrée principale : le détroit de Gibraltar a bord des pateras. Nombre élevé de déces
(noyades).

+ Phénomene difficile a mesurer (il n'y a pas de chiffres réels)
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+ lls acceptent le travail pénible et que refusent de faire les travailleurs free-lance.

+ La premiere préoccupation est de rembourser les dettes.

+ Destination principale en Europe : Espagne.

+ Réaction sociale de rejet dans les pays d'accueil.

+ Réaction de repli sur soi et de revendication de l'identité a travers des comportements allant
a l'encontre du respect des régles et des valeurs de la communauté d'accueil.

+ Des solutions convenues sont demandées dans le respect de la dignité humaine et exemptes

de mesures répressives

3.1.3 L'AFRIQUE SUBSAHARIENNE

Sow, P. dans son étude d'approche de I'im-
migration africaine en Catalogne, publiée par le
Patronat d’Etudes Osonencs, nous explique que
les flux migratoires de I'Afrique subsaharienne
(Céte d'lvoire, Congo, Guinée, Gambie, Sénégal ,
Cameroun ...) en Espagne (d'abord aux Canaries
et en Catalogne puis aux Baléares, en Andalou-
sie, etc.) et en Europe commence dans les an-
nées 60, a la recherche de routes commerciales,
et qu'il s'intensifie au cours de la décennie des
années 80, en raison des effets désastreux de
différentes crises économiques sans précédent.
Les premiers migrants sont arrivés via le Maroc
et I'Algérie ; ce sont des agriculteurs en prove-
nance des campagnes africaines, sans papiers et
qui, pour gagner leur vie, se consacrent au com-
merce ambulant.

)
|

Arabla
Saudita
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Souvent, la destination finale de la migration était 'Europe du Nord, mais en raison du durcisse-
ment des lois européennes sur limmigration, 'Espagne est devenue la destination finale.




La procédure de
détermination de I'age
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Avant l'arrivée d'un NNAMNA, une identification et une détermination de I'age doivent étre effec-
tuées pour vérifier qu'il s'agit bien d'un mineur. Dans le cas contraire, la législation en vigueur concer-
nant les étrangers adultes entrés irréguliérement dans I'Etat espagnol s'appliquera et une procédure
d’expulsion sera ouverte a leur encontre.

La procédure de détermination de I'age des mineurs étrangers est prévue dans l'article 190 du
reglement d'application de la loi sur les étrangers ainsi que dans le protocole-cadre relatif a certaines
actions en relation avec les mineurs étrangers non accompagneés, qui vise a coordonner l'intervention
de toutes les institutions et les administrations concernées, depuis la localisation du mineur ou pré-
sumé mineur, jusqu'a son identification, la détermination de son age, la mise a disposition de l'entité
publique de protection des mineurs et la documentation.

Les procédures de détermination de I'age ont souvent été controversées. La recommandation
est de toujours considérer le statut de mineur au-dessus de celui d’étranger. Les tests doivent étre
effectués dans le plus grand respect, en garantissant les droits de 'homme et en veillant avant tout a
I'intérét supérieur de I'enfant, étant donné I'existence de dénonciations, de la part d’entités et d'orga-
nisations concernées, sur la violation de leurs droits.

Une fois les tests effectués, le décret de détermination de I'age est émis et 'examen de police se
poursuit, au cours duquel le mineur se voit attribuer un numéro d'identification (NIE) par le biais du-
quel il sera inclus au sein du registre d'inscription Mena et qui figurera sur la fiche d'inscription MENA
a travers laquelle il pourra étre identifié. Type de formulaire avec lequel il sera identifié.

Il convient de garder a I'esprit que les tests de détermination de I'age ont une marge d'erreur im-
portante, c'est pourquoi il est nécessaire de prendre en compte les considérations du rapport 2011 du
Médiateur espagnol, basé sur les recommandations concernant les méthodes d'estimation médico-lé-
gale de 'age des NNAMNA, publié dans le magazine espagnol de médecine Iégale volume 37, numéro
1, avec la diffusion d'un document consensuel de bonnes pratiques entre les instituts de médecine
légale de I'Etat espagnol sur les moyens de diagnostic recommandés.







Principes et criteres
d’'intervention
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Consciente de I'enjeu que représente votre attention, notre action sera protégée par les prin-
cipes de la stratégie nationale et des engagements internationaux :

1.

2
3.
4

L'intérét supérieur du NNA, conformément a la Convention relative aux droits de I'enfant.

. L'insertion dans la société d'un point de vue pluridisciplinaire.

Promouvoir l'inclusion dans la société d'accueil.

. L'interculturalité pour faciliter la résolution du choc culturel.

La non-discrimination et I'égalité, sans distinction d'age, de sexe, de religion, d'origine eth-
nique, etc...

La flexibilité et 'attention personnalisée, conformément a I'évaluation individuelle.

La participation, le droit d’étre entendu, informé et de participer a la procédure.

Détermination de [lintérét supérieur
du mineur : il s'agit du processus formel,
doté de garanties de traitement strictes,
établi pour déterminer l'intérét supérieur
de I'enfant, notamment en cas d'adoption
et de décisions importantes le concernant.
On doity garantir la participation adéquate
de I'enfant sans discrimination, y impliquer
les personnes expertes dans les matieres
concernées et chargées de prendre des
décisions et d'équilibrer I'ensemble des
facteurs pertinents en vue de la meilleure
option.

Le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés
(ACNUR). Directives 20;1 d’ACNUR relatives a la procédure
de l'intérét supérieur. L'Evaluation et la détermination de I'in-
térét supérieur de I'enfance et de 'adolescence. 2021. Pages

10-12 disponible sur https://www.refword.org/cgi-bin/texis/
txrwmain/opendocpdf.pdf?eldoc=y&docid=62b592be4
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5. T INTERVENTION

5.1.1 EVALUATION INITIALE

Dans un premier temps, une évaluation des besoins sera effectuée, et dont l'objectif principal
sera celui de déterminer les aspects suivants :

+ La couverture des besoins de base et la prise en charge globale.

« L'évaluation des besoins éducatifs, afin de trouver les soutiens nécessaires en cas de besoins
éducatifs particuliers.

+ L'évaluation de la santé physique et mentale, compte tenu des éventuels dommages pouvant
découler du voyage et du transit jusqu’a l'arrivée sur le territoire espagnol, en tenant compte,
en tant que groupe particulierement vulnérable, de I'existence éventuelle de traumatismes et
de violences subies et en fournissant les soins thérapeutiques nécessaires.

+ L'insertion culturelle : I'assistance d'interpréetes et de médiateurs culturels chaque fois que
possible. Le travail dans des ateliers de langue, de coutumes, de lecture et d'écriture...

« L'évaluation des risques et I'évaluation de situations tels que le besoin de protection interna-
tionale ou la situation de traite des étres humains.

Il faut également étudier la situation particuliere de chaque enfant afin de faire une proposition
de solution adaptée a sa situation personnelle, soit :

Séjourner en Espagne:
+ Baisser le chiffre de la protection internationale.
+ Pour la protection offerte par la réglementation des étrangers.

+ Larecherche de parents a la fois dans les iles Baléares et dans d'autres CCAA ou méme dans
d’autres pays.

Le retour au pays d'origine, tant et aussi longtemps qu'il est évalué comme l'option la plus favorable.
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5.2 PROMOTION DU PLACEMENT FAMILIAL

Sur la base de I'évaluation initiale, la promotion du placement en famille d'accueil devra étre en-
visagée, sous réserve de la disponibilité des familles d'accueil.

L'accueil familial est une mesure de protection et, en méme temps, un outil d'attachement de
ces adolescents a la société d'accueil, a travers une famille qui les accompagne dans leur croissance
et dans la transition vers la vie adulte. Les pays qui ont mis en place ce type de prise en charge en ont
confirmé les bénéfices par rapport a I'évolution et a l'intégration sociale des enfants.

5.3 L'INTEGRATION SCOLAIRE

Les NNAMNA ont, en tant que barriére principale, un probléme de maitrise de la langue espa-
gnole ou catalane pour accéder aux programmes formatifs, aussi bien formels qu'informels, ainsi que
pour les achever. lIs ont une grande difficulté quant a I'adhésion au systéeme éducatif.

Pour parvenir a l'inclusion scolaire, il est nécessaire de garantir une coordination adéquate entre
les systemes de protection et les autorités éducatives compétentes qui accélerent la scolarisation des
enfants, en créant ou en renforcant des plans d'accueil linguistique dans les centres éducatifs, avec un
soutien psychosocial et un renforcement éducatif, adaptés aux besoins de ce groupe.

5.3.1 LES ACTIONS NECESSAIRES ET A DEVELOPPER
DANS LE DOMAINE EDUCATIF :

+ Augmenter 'offre de formation, avec des délais flexibles d'inscription dans les différentes res-
sources, tout en assouplissant également les conditions d'acces a I'enseignement post-obliga-
toire ou d'obtention du dipléme ESO (Etudes Secondaires Obligatoires).
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+ L'insertion éducative nécessite un processus d’adaptation au centre qui réalise I'évaluation psy-
chopédagogique, et a partir de la, concevoir un plan individualisé qui, en tenant compte des
préférences de chaque enfant, favorise son processus éducatif et de travail le plus approprié.

+ Des actions de formation a double orientation (Formation professionnelle qui facilite I'ac-
quisition de compétences pratiques sur le lieu de travail méme, ou les jeunes apprennent a
évoluer dans un véritable environnement productif, améliorant leurs qualifications et aug-
mentant leurs attentes d'insertion.

+ Des actions de formation courte (trois mois), ayant un démarrage trimestriel sur plusieurs
dates tout au long de I'année avec en coordination avec les entreprises.

5.4 L'IMPACT DE LA MIGRATION SUR
LA SANTE MENTALE DES NNAMNA

Il est important de souligner que tout mouvement migratoire peut apporter des aspects positifs
et négatifs et implique une dichotomie entre les risques et les opportunités. Ainsi, toute migration im-
plique une série d'opportunités pouvant améliorer la qualité de vie, ainsi qu'une série de risques, en
fonction de la capacité et de la vulnérabilité de chaque individu.

Tout mouvement migratoire implique une perte (de famille, de foyer, de langue, d'amitiés, de
ville ou de quartier...) qui signifie un vide pour la personne qu'il est difficile de combler avec la nouvelle
vie. La migration sera un aspect pertinent pour leur santé mentale qui peut les affecter pour le reste
de leur vie.

La migration, comme tout nouvel événement dans la vie d'une personne, impliquera des expé-
riences de stress et de frustration. Ces expériences ne doivent pas devenir problématiques, en fonc-
tion des capacités de chacun a les vivre, ainsi que d'un contexte social favorable.
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La migration n'implique pas directement la souffrance d’'un deuil migratoire chronique, mais elle
implique une situation de nostalgie de tout ce qui reste et qui peut interférer avec la vie quotidienne
de la personne ; le deuil et le stress migratoire apparaissent comme étant des aspects revétant une
grande importance dans la réalité des NNAMNA et pouvant se présenter sous la forme d'un deuil mi-
gratoire extréme.

Freud (1974) I'a défini comme étant une profonde défaillance subie par la personne.

Bowlby (1997) le définit comme un processus psychologique qui s'active face a la perte d'un étre cher.

Del Valle (2015) souligne que le chagrin courant n'est rien de plus que la douleur, le sentiment de
peine et de chagrin pour la perte de I'étre cher, qui produit un grand abattement.

Certains des facteurs stressants qui influencent I'émergence du probléme pourraient étre, I'aban-
don de la famille, 'abandon de la ville, du quartier ou de la ville, le fait de traverser la Méditerranée
en patera, le contact possible avec les mafias, la perte de compagnons de voyage, le fait d'étre sans
papiers, la peur de I'expulsion, le choc culturel, etc... Toutes ces situations porteront atteinte a leur
stabilité émotionnelle.

5.5 LES ENFANTS MIGRANTS ET LA
CONSOMMATION DE DROGUE

Il s'agit d'un groupe particulierement vulnérable aux drogues.

Markez, I. (2010), Pastor, F. (2010) analysent la relation des garcons, des filles et des adolescents
migrants non accompagnés avec la drogue et se penchent sur des aspects cruciaux de leur situation,
ou I'on constate une vulnérabilité particuliere de cette collectivité face a la drogue. L'étude conclut que
la toxicomanie n'est autre qu'un symptdme additionnel d'un processus migratoire difficile et doulou-
reux, d'ou la nécessité d'y remédier le plus tét possible avec des mesures concrétes de soutien psycho-
thérapeutique, éducatif, culturel et sanitaire.
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Leurs recherches partent du principe que pour comprendre 'usage de la drogue par les NNAM-
NA, il faut connaitre aussi bien le présent que le passé de leur projet migratoire ainsi que leur trajec-
toire personnelle suite a 'abandon de leur pays et de leurs familles en quéte d'un monde plein de
promesses. L'étude analyse la relation entre l'usage de drogues et les habitudes de consommation.

La principale conclusion de ce travail est la mise en évidence de la situation de vulnérabilité des
NNAMNA face a l'affectivité, aux modeles de référence, aux processus d'adaptation ou encore aux as-
pects liés a leurs capacités de travail, de formation, d'établissement de lien social.

Il faut tenir compte du fait que la migration est considérée comme un événement de vie stres-
sant et généralement traumatisant et, pour cette raison, un facteur de risque pour le développement
normal de I'éducation et de la santé qui doit étre pris en compte.

La confluence de facteurs tels que les difficultés du processus migratoire, le choc entre les at-
tentes et la réalité, la condition d’étre un adolescent, I'absence d'un projet migratoire spécifique, I'in-
fluence des médias, le contraste culturel, 'absence de références affectives, les difficultés linguistiques,
le processus judiciaire, les délais et l'incertitude de leur régularisation légale, accroissent le sentiment
de vulnérabilité.

Il semble que I'environnement d'origine constitue un facteur clé quant a la relation établie avec
les drogues, et ceci en fonction du degré de structuration de I'environnement familial d'origine, tout en
soulignant également I'importance vitale de la relation et du lien avec le personnel éducatif.

Les mesures a prendre sont les suivantes :

+ Fournir un soutien psychothérapeutique.
+ Favoriser les relations avec la famille.
+ Réaliser des taches d'information et de prévention.

« Organiser les loisirs autour d'activités ou ils peuvent s'identifier aux garcons et aux filles au-
tochtones.

+ La conception de programmes d'ergothérapie.
+ Fournir les ressources nécessaires aux centres.
+ La conception de programmes d'assistance psychiatrique et de promotion de la santé.

+ Concevoir un protocole de réponse rapide aux consommations problématiques.
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* Privilégier un environnement le plus standardisé possible.
+ Fournir des conditions qui favorisent I'établissement de liens.
+ La promotion d'attitudes interculturelles dans le domaine socio-sanitaire.

+ La promotion d'attitudes inclusives et d'initiatives pour atténuer I'échec scolaire.

Il convient de garder a l'esprit que la consommation problématique de drogues n'est qu'un symp-
tdme de plus d’'un processus de migration difficile et douloureux.







La regularisation
administrative des
NNAMNA

=







6.7 GLOSSAIRE

Passeport : Document a validité internationale qui prouve l'identité et la nationalité d'une personne,
délivré par les autorités du pays d'origine, et qui certifie un permis ou une autorisation légale
pour la sortie ou l'entrée.

NIE : Numéro d'ldentification d’Etranger. Il s'agit uniquement d'un numéro ayant pour but l'identifica-
tion administrative.

Fiche d'Inscription MENA : Piece d'identité provisoire délivrée par la Brigade de I'lmmigration ayant
procédé a I'examen du mineur.

Registre des mineurs étrangers non accompagnés (RMENA): Il s'agit d'un registre de la Direction
générale de la police et de la gendarmerie ayant pour objet exclusif d'identifier les mineurs
étrangers non accompagnés, coordonné par le ministére public de I'Etat et contenant des ren-
seignements personnels individualisés et numérotés ainsi que les données d'identification des
mineurs étrangers non accompagnés pourvus de documents et non pourvus de documents et
non accompagnés et dont la minorité est incontestable ou ayant été déterminée par le ministere
public.

Carte d'identité consulaire : Il s'agit d'un document délivré par le consulat du pays d'origine pour
identifier les citoyens ressortissants du pays en question et qui vivent a I'étranger.

TIE : Carte d'identité d'étranger. Il s'agit d'un document physique en plastique qui contient les données
d'identification de I'étranger, y compris son numéro NIE, une photographie et le type d'autorisa-
tion ou de résidence en Espagne.
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Certificat de résidence d'un citoyen de I"'Union : Il certifie uniquement le statut de résident en Es-
pagne d'un citoyen de I'Union européenne.

Permis de séjour : Autorisation qu'un Etat accorde a un étranger pour qu'il puisse résider légalement
sur son territoire pendant un certain temps.

Nationalité : Condition ou statut d'appartenance ou identité juridique d'une nation ou d'un Etat.

Double nationalité : Condition juridique d'une personne qui a la nationalité de deux états simultané-
ment

6.2 LE PROCESSUS DE REGULARISATION

La nécessité d’'une régularisation administrative des NNAMNA est une question nécessaire, entre
autres, pour garantir un développement complet et réussi de leur processus personnel d’inclusion
sociale. L'obtention du titre de séjour et du permis de travail permet que, dans la pratique, litinéraire
congu par ces jeunes soit faisable et puisse réussir.

La premiére des difficultés que nous rencontrons est le manque de pieces d'identité de leur pays.
La plupart des NNAMNA arrivent a Majorque sans papiers. Le fait qu'ils ne disposent d'aucune piéece
d’identité de leur pays rend totalement impossible I'obtention d'une autorisation administrative pour
résider et travailler en Espagne, mais cela les empéche également de voyager pour voir leur famille
ou simplement de se rendre a leur consulat, du fait de I'insularité ; il s'agit d'un véritable parcours du
combattant.

Il faut garder a I'esprit que malgré la récente réforme de la réglementation des étrangers, il y a
encore de nombreux jeunes qui ne peuvent pas accéder a leur régularisation administrative, méme a
travers la carte dimmatriculation en raison de I'absence de pieces d'identité et de 'absence de réponse
effective de la part de leurs consulats ou ambassades.
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6.3 UN APERCU DE LA PROCEDURE

LO 4/2100 Droits et
libertés des Etrangers

'

R.D. 557/2011 Loi
concernant les étrangers

Art.196 Résidence
du MENA

Mineurs étrangers
non accompagnes:
Articles 189-198

Art.197 Accés a
la majorité (avec
autorisation
résidence)

Art.198 acces
majorité (sans
autorisation de
résidence)

Art.211
' Personnes sans-papiers
(Certificat d'inscription)
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6.4 LE PROCESSUS DE
DETERMINATION DE L'AGE

R.D. 557/2011

Art. 190

CERTITUDE m.e.

DETERMINATION
AGE

LOCALISATION

INCERTITUDE m.e. |

Age i Les
incontestable papiers

Ministére '
Public 5

Preuves
Déter[nination
Age

Décret Fiscal

)

L Inscription au Registre M.E.N.A

l

A disposition du Service de Protection




Protocole d'action avec
les enfants et adolescents
migrants non accompagneés
a Majorque







Le protocole 1/2023, approuvé le 03/07/23, qui détermine les actions et le guide de ressources
relatifs aux enfants et aux adolescents migrants non accompagnés sous tutelle ou avec dotés d'une
mesure de protection, vise a structurer et a ordonner les actions a mener par le SIF, a leur arrivée au
moment ou ils sont mis a notre disposition, afin de les recevoir correctement, ainsi que leur attention
ultérieure et les procédures a effectuer jusqu’a la majorité

Le protocole précise au détail la réponse spécifique du SIF aux besoins des NNAMNA et il s'arti-
cule en régle générale a partir des deux piliers de base que sont I'accueil familial et 'accueil résidentiel.

Le programme de placement en famille d’accueil vise a atteindre les objectifs suivants :

1.

Fournir a I'enfant un contexte standardisé qui lui apporte sécurité, stabilité et affection et qui
couvre tous ses besoins fondamentaux.

Garantir une figure de lien qui établit une relation de confiance avec I'enfant.

Offrir a 'enfant un environnement et une intervention éducative et thérapeutique pour ré-
duire les difficultés d'insertion dans la société d'accueil et les difficultés sociales ou émotion-
nelles.

Offrir a 'enfant ou a 'adolescent un traitement psychothérapeutique pour réparer les consé-
guences de son expérience de migration seul.

Avec le programme d’accueil résidentiel, le Service Enfance et Famille vise a :

1.

Assurer la couverture des besoins de la vie quotidienne et garantir les droits des adolescents
pris en charge.

. Avoir un plan de protection individualisé pour chaque adolescent qui établit clairement le but
de I'admission, les objectifs et le délai pour les atteindre. Ce plan doit prévoir la préparation
de l'adolescent, tant a son arrivée qu'a sa sortie du centre.
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. Adopter toutes les décisions relatives a la prise en charge résidentielle des enfants dans leur

intérét.
Favoriser la coexistence et la relation entre freres et sceurs, a condition que ce soit dans leur
intérét.
Favoriser la relation et la collaboration familiale et prévoir, a cet effet, les ressources néces-

saires pour permettre le retour dans la famille d’origine, s'il est considéré que c'est dans l'in-
térét de I'adolescent.

Demander la collaboration des proches dans tous les cas ou les NNAMNA sont sans papiers
pour gérer la documentation officielle (actes de naissance, notes académiques...) et réguler
leur situation en Espagne.

Favoriser le transfert de territoire ou de pays dans le cas ou ils ont des proches et que les
parents et adolescents sont d’accord avec I'accueil.

. Viser la réussite scolaire ou éducative des adolescents en hébergement et favoriser leur édu-

cation intégrale et inclusive. Pour les adolescents de seize a dix-huit ans, I'un des objectifs
prioritaires est la préparation a la vie autonome, I'orientation et l'insertion professionnelle.

Réviser périodiquement le plan de protection individualisé afin d'évaluer I'adéquation de la
ressource d'hébergement a la situation personnelle de I'adolescent.




flexions

Reé







Dans un contexte d'arrivées accrues et de présence de NNAMNA a Majorque, le Service de I'en-
fance et de la famille de I'Institut majorquin des affaires sociales a un défi important a relever : rendre
visible cette réalité et la double vulnérabilité qu’elle implique : celle des mineurs et celle des migrants
non accompagnés articulant tout un systeme qui garantit leur protection. Ceci est réalisé grace a la
coordination de tous les programmes disponibles, a la fois a caractére général concernant l'attention
aux enfants en situation de manque de protection qu’'a caractére spécifique concernant le collectif
NNAMNA.

Pour atteindre leur bien-étre, la contribution de toutes les personnes et les institutions qui font
partie de cette communauté est nécessaire et une stratégie coordonnée de toutes les administrations
sera nécessaire afin d'aborder leur intervention dans une vision globale ; la formation scolaire, la for-
mation professionnelle, les services de santé, 'apprentissage des langues, la gestion de la documenta-
tion, l'intégration sociale en somme.

Néanmoins, nous devons mentionner tout particulierement les personnes et les groupes par-
ticulierement vulnérables, tels que les femmes, les personnes ayant une diversité fonctionnelle, les
personnes souffrant de pathologies mentales, de probléemes émotionnels ou de problémes de santé
physique, d'autres qui pourraient mériter une protection internationale.

Nous devons également étre conscients de I'importance cruciale de la régularisation administra-
tive et de I'impact et des conséquences de l'irrégularité de 'enfance en tant que déterminant clé de la
pauvreté qui conditionne tous les autres domaines de la vie (accés a « I'éducation, accés a un logement,
acces a un emploi et a un revenu économique, acces a la santé, acces aux loisirs et aux voyages etc...)

Il est vrai qu'ily a eu de grands progres grace a la réforme du reglement de la loi sur les étrangers
de 2021, mais nous avons encore un long chemin a parcourir pour parvenir a lintégration compléte
des NNAMNA dans la vie et pour parvenir a la normalisation de I'accés aux ressources et aux services,
puisque malheureusement la réforme, qui a été abordée précisément pour surmonter les entraves
administratives quant a I'obtention des documents de séjour et d'identification des NNAMNA, nous
mene encore vers de nombreuses situations non résolues ; dans cette optique, il n'a pas encore été
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possible de régulariser la situation de I'ensemble des NNAMNA ainsi que des jeunes auparavant sous
tutelle. Nous sommes en définitive encore bien loin d'obtenir * les papiers’ a 100%.

Un espace qui doit étre valorisé et entretenu est le droit de participer et d'étre entendu. L'IMAS,
a travers le Conseil de 'Enfance et de I'Adolescence, offre un espace ou les élus peuvent débattre, ré-
fléchir et faire des propositions pour améliorer le Service.

Nous avons encore de nombreux défis a relever, tels que la prise en charge émotionnelle, la
facilitation de I'acces aux ressources existantes et 'augmentation de I'éventail des formations et des
loisirs disponibles. Nous avons également le défi de trouver plus de familles d'accueil pour faire du
programme de placement en famille d’accueil une réalité pleinement opérationnelle pouvant accueillir
plus de NNAMNA.

Et surtout, nous recherchons la complicité, la sensibilité et 'empathie de tous ceux qui nous en-
tourent, pour un avenir plein d'espoir et d'opportunités pour les NNAMNA.
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1.1 DEFINITION

The definition of “menor extranjero noacompafiado” (MENA, Spanish acronym for unaccompanied
foreign minor or UFM) is found in article 189 of chapter Il of Royal Decree 557/2011, approving the
Regulations for Organic Law 4/2000, on the rights and liberties of foreigners in Spain and their social
integration, as well as the Framework Protocol on certain actions related to Unaccompanied Foreign
Minors, approved by resolution on 13 October 2014, as a foreign person under the age of eighteen that is
a citizen of a state where the European Union regime does not apply, who arrives in Spanish territory without
an adult person responsible for him or her, whether legally or according to customs, and who appears in
risk of neglect, as well as any foreign minor person who, once in Spain, finds him or herself in this situation.

Currently, the acronym MENA is no longer used due to the stigma and dehumanisation it
implies, and we refer to them as “nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados” (NNAMNA,
Spanish acronym for unaccompanied children and adolescent migrants or UCAMs), using the currently
preferred term from the United Nations Committee on the Rights of the Child.

There is an increase in the number of unaccompanied children and adolescent migrants in
different parts of the world, as a strategy for survival or seeking a better future, condemned from an
early age to live in situations of loneliness, violence, and poverty.

The arrival of lone children in Spain started in the Nineties, and the phenomenon has grown
consistently. In Mallorca, there has been a noteworthy increase since 2017, and since then, the number
or arrivals has not stopped increasing.

Applicable legislation determines that autonomous communities (in the case of the Balearic
Islands, the Consells Insulars [Island Councils] and, in Mallorca, the IMAS) are the public authorities in
charge of adopting child protection measures, whether guardianship or tutelage, so once minority of
age has been determined by the Fiscalia de Menores [Juvenile Prosecution Services], they are placed
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in the care of Servicio de Infancia y Familia [Children and Family Services] which, from that moment,
is responsible for their guardianship until they are of legal age, making them beneficiaries of the child
protection system with access to the different residential and family fostering programmes of IMAS'
Children and Family Services.

Care for this group has been a challenge for Children and Family Services, which has needed
to adapt its procedures and create or adapt specific dispositions and resources that respond to their
needs and provide them positive reception and inclusion in our community. The response to their
needs is articulated by general regulation from the residential environment, as well as from the family
environment (Programa Acote) with the intention of increasing this option.

1.2 CHARACTERISTICS

When it comes to defining the characteristics present in this group, we must overcome the
tendency to generalise and avoid falling into stereotypes. The most relevant criteria when grouping
different situations are:

+ Social-family context of origin.
+ Motivation.
+ Expectations of the migration project.

+ Type of life both in the place of origin and destination.

Other criteria to establish a classification could be:
+ Place of origin.

+ Age.
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+ According to documentation situation.

+ Nationality.

Suarez-Navaz and Jiménez Alvarez (2011) propose the following classification, which enjoys a
high degree of consensus and is useful for the design of public policies:

+ Situation I: Migrant children and adolescents with family ties, clear migration project, and
more or less entrenched habits. The children and adolescents are in school. They come from
families in a stable environment from a normalised social context. The family members’ eco-
nomic situation allows them to cover their basic needs. This is a minority situation.

+ Situation Il: When children and adolescents live in a stable family environment that provides
affective balance, but where the family lives in an environment of social exclusion, scarcity,
with shortfalls in the coverage of their basic needs. These children and adolescents have
problems with their schooling and may have had a discouraging work experience. They may
spend time on the streets as a socialisation space.

« Situation lll: When children and adolescents live in an unstable family environment, and the
family lives in a context of scarcity and exclusion. There may be a situation of family rupture
or domestic violence. These children and adolescents experience mistreatment and neglect.

+ Situation IV: When children and adolescents live on the streets and have no close relationship
with their family. They live in a context of violence, in very precarious situations, and suffer all
types of mistreatments and abuse. This is also a minority situation.

The second and third situations are the most common, and it is evident that the main factor for
defining the family idiosyncrasy of migrant children and adolescents is their context of exclusion, not
so much the type of existing family types.







Statistical data






There are significant obstacles for obtaining reliable data about the number of boys, girls, and
adolescents receiving services from the child protection systems in the autonomous communities due
to inadequate functioning of the Registro MENA [UFM Registry]. However, according to data collected
in the Ombudsman’s 2021 annual report, by 31/12/21 there was a total of 3,048 boys, girls, and
adolescents in the unaccompanied foreign minor registry, according to data provided by the Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras [General Department on Alien Affairs and Borders].

2.1 STATE STATISTICS

4507 | 4.378 | 3.623 | 3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 |13.796|12.417| 9.030 | 3.048

2021 was a year defined by a dramatic increase in the arrivals of minors to the Canary Islands,
together with the crisis in Ceuta in the month of May, and it is evident that, due to the pandemic, there
may be a delay in updating the data.
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2.2 MALLORCA STATISTICS

2.2.1 MALLORCA ARRIVAL STATISTICS IN THE PAST FEW YEARS

YEAR ARRIVALS

2010 2
2011 2
2012 4
2013 3
2014 2
2015 2
2016 11
2017 29
2018 48
2019 36
2020 37
2021 73
2022 112+81=*193

* The number of UCAMSs for 2022 includes 122 UCAMs of African origin and 81 of Ukrainian origin,
displaced to Mallorca due to the war, of which 23 have been fostered by families.
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In light of the table above, we can state that the arrival of children and young people to Mallorca’s
coasts alone has gone from being an anecdotal fact up to 2015, to a frequent reality that continues to
grow. 2022 has been the year with the most recorded arrivals. In 2019 and 2020, the curve remained

stable, coinciding with the pandemic.

2.2.2 MALLORCA ARRIVAL STATISTICS IN THE PAST FEW YEARS

ALGERIA 52%
GUINEA-CONAKRY 30%
MOROCCO 6%

BENIN 4%

MALI 4%

IVORY COAST 1%
SENEGAL 1%

GHANA 1%

LIBERIA 1%

Algeria has remained, throughout the years, in first place among the origin countries for UCAMs
arriving to Mallorca with a percentage between 50 and 52% of total arrivals. Until 2020, Morocco
occupied second place, representing at the time around 15% of arrivals, but from 2021, the Republic of
Guinea has taken over that second place on the table, with around 30% of arrivals, well ahead of other
Sub-Saharan countries such as Benin, Mali, lvory Coast, Senegal, Ghana, and this year, even Liberia.

2.2.3 STATISTICS BY GENDER

MALE 96%
FEMALE 4%
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As a percentage, the arrival of girlsand young women is not very representative, butitis increasing,
having gone from 1% years ago to 4% in 2022.

2.2.4 STATISTICS BY AGE AT ARRIVAL

17 years 47%
16 years 29%
15 years 18%
14 years 7%

The most common age at arrival, 17 years, has remained constant throughout the years. This fact
is a disadvantage when trying to implement a work plan and ensure their regularisation before they
are of legal age.

2.2.5 STATISTICS BY IDENTIFICATION DOCUMENTS PROVIDED

PASSPORT 14%

ID CARD 11%

BIRTH CERTIFICATE 18%

OTHER DOCUMENTATION 3%
COMPLETELY UNDOCUMENTED 54%

Very few UCAMs arrive with a valid passport document, which is the document that allows for
quick documentation regularisation 90 days after arrival. In cases where they provide some valid
ID document, we can start procedures with their consulate or embassy for its application, but only
14% have the conditions to obtain one. For the rest of the children and adolescents providing some
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identification document, whose consular services do not issue them a passport, we have the option
of regularising them by means of registration card. From the moment of their arrival, we inform them
of the importance of obtaining identification documents from their country of origin with the help of
their families.

To summarise, we can say that the numbers indicate that the arrival of UCAMs is a constantly
growing phenomenon, and it would appear that the difference between genders will decrease, and the
arrival of boys, girls, and adolescents from Sub-Saharan Africa will increase.







The main migration
route to Mallorca

T







The boats that reach Mallorca’s coasts come from the Bordj-el-Kiffan area, in the province of
Boumerdess in the north of Africa; this is a province with an area of 1,456 km2, 80 km of coastline, and
a population of 786,602. The distance between the coasts of Algeria and the south of Mallorca is 287
km.

3.7 WHY THE YOUNG MIGRATE

The causes that lead these children to abandon their countries of origin are intimately linked
to the reasons many adults migrate. For the last few years, there has been an infantilisation and a
growing feminisation of migrations to these parts.

3.1.1 ALGERIA

Mafié Estrada, A., Thieux, L and Hernando, M., in their study Argelia en el cruce: condicionantes,
tendencias y escenarios [Algeria on the Crossroads: Determinants, Trends, and Scenarios], reveal the
different aspects of migrations in Algeria and their characteristics.

+ Political and economic instability of the country.

+ Systematic undermining of fundamental human rights according to Amnesty International’s
20/21 report.
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+ Crisis, insecurity, and conflicts.

+ Dissatisfaction and lack of vital horizons for young people. Structural and developing social
malaise.

*  400% growth in Algerian immigration starting in 2008.
+ Collective obsession among young people.
*  Worsening living conditions.

+ Before 2006, they migrated directly through the Strait. Due to an increase in border patrols,
they come directly to the coast.

* Repressive Algerian government, evident in the country's shortcomings and failures. This is a
humiliating fact for the country, requiring the preservation of its pride, reflected in the nation-
al press in the article “Algeria, your Children Flee You.”

+ Creation of laws criminalising immigration, especially harsh for children and adolescents.

+ C(itizens are asked to report any suspicion related to immigration. A request has been issued
for an Islamic edict declaring irregular immigration a sin.

« There is a suspicion that they are helped from the country with mother ships, with the collu-
sion of some authorities, and that they are victims of criminal organisations that traffic them
and possibly also drugs.

=
JEOTERRANGE

Distance from Bordj-el-Kiffan to Cala Figuera: 286.89 km.
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PROVINCE OF BOUMERDES: AREA: 1,456.16 km? 80 km of coastline, population 786,602 inhabitants.

3.1.2 MOROCCO
Khachan, M (El impacto de la migracion en la sociedad marroqui [The Impact of Migration on
Moroccan Society]) discusses the phenomenon of migration in Morocco.

+ The phenomenon called /ahrig, means defying prohibitions and burning identification docu-
ments.

* The European dram. Idea incubated from childhood.
+ 18.2% of children between 5-15 years of age aspire to migrate abroad.

+ lItis easier to shift towards action for boys than girls.
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+ They emigrate clandestinely.
Under cars, in containers, lor-
ries.

G!laldl

* In many cases, they are chil-
dren who already lived on the
streets and started to work at
a very young age to help their
families.

+ Itisanexpression of the socio-
economic disparities between
the north and the south, the
economic instability of the
countries of origin, low GDP,
economic dependency on the
primary sector.

Beni Meral
e 1
.

Marroc

+ High unemployment rate.

+ Lack of economic compensa-
tions for unemployment or
redundancy.

* Low income level (poor workers).
+ Attraction factors: image of social success of the migrant upon return.

+ Demand for labour for precarious jobs in destination countries (agriculture, construction, ser-
vices) and irregular jobs.

+ High social cost: it is considered an investment by the family (they go into debt).
+ Main entry point: the Strait of Gibraltar by boat. High number of deaths (drownings).

+ Difficult to measure phenomenon (we do not have real numbers).
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+ They accept hard jobs, undesirable for autonomous community citizens.

+ The first concern is to pay off debts.

+ Main destination in Europe: Spain.

+ Social rejection reaction in the hosting countries.

+ Reaction of withdrawal and identity revindication with behaviours that are disrespectful ac-

cording to the norms and values of the hosting community.

* Request for solutions that respect human dignity and do not promote repressive measures.

3.1.3 SUB-SAHARAN AFRICA

Sow, P., in the study regarding African
migration to Catalonia, published by the
Patronato de Estudios Osonenses [Patronage of
Osona Studies], explains that the migration flow
from Sub-Saharan Africa (lvory Coast, Congo,
Guinea, Gambia, Senegal, Cameroon..) to
Spain (initially the Canary Islands and Catalonia,
and then the Balearic Islands, Andalusia, etc.)
and Europe started in the Sixties, in search
of commercial itineraries, and intensified in
the Eighties, due to the disastrous effects of
different unprecedented economic crises. The
first migrants would arrive from Morocco and
Algeria; they were farm workers from the African
fields, with no papers, and took up street vending
to earn a living.
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Often, the final migration destination was northern Europe, but due to the strengthening of
European immigration laws, Spain became their final destination.




Procedure for age
determination
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Upon the arrival of an UCAM, we must proceed with identification and age determination, in
order to verify that he or she is, in effect, a minor. Otherwise, applicable legislation on alien affairs for
adults who have entered Spain irregularly would apply, and an expulsion procedure would be set in
motion.

The procedure for age determinationinforeign minorsis containedin article 190 of the Regulations
of Organic Law on alien affairs, as well as the Framework Protocol on certain actions regarding
unaccompanied foreign minor persons, which has the purpose of coordinating the intervention of
all the institutions and administrations involved, from the localisation of the minor or allegedly minor
person, to his or her identification, age determination, placement in the care of the public entity for
minor protection and documentation.

Age determination procedures have often been controversial. The recommendation is to always
consider the condition of minors above their circumstance as foreigners. Tests must be carried out
with the utmost respect, guaranteeing their human rights and accommodating, above everything else,
the best interest of the child, due to the existence of protests by entities and organisations working
there, due to the violation of their rights.

Once the tests have been performed, an age determination Decree is issued, and we proceed
with a police report in which the minor is given an identification number (NIE, Spanish acronym) with
which he or she will be added to the MENA Registry and will appear in the MENA inscription card that
will serve as identification for the minor.

We must consider that age determination tests present a significant margin of error, due to which
we must take into account the considerations in the 2011 report of the Ombudsman for Spain, based
on recommendations regarding methods for the forensic estimation of age in UCAMs, published in the
Revista espafiola de medicina legal [Spanish Journal for Legal Medicine] vol. 37, n® 1, with the diffusion
of a consensus document on good practices among legal medicine institutes in Spain regarding
recommended means of diagnosis.







Principles and criteria
for intervention
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Conscious of the challenge implied in their care, our actions will be guided by state strategy and
international convention principles:

1. The best interest of the child or adolescent, according to the Convention on the Rights of the
Child.

Integration into society from a multidisciplinary perspective.

Promoting inclusion in the hosting society.

e

Interculturality to aid the resolution of the cultural shock.
5. Non-discrimination and equality, independently of age, gender, religion, ethnic origin, etc...
6. Flexibility and personalised attention, depending on the individual assessment.

7. Participation, right to be heard, informed, and participate in all procedures.

Determinacié de [linterés superior
del menor: descriu el procés formal,
dotat de garanties processals estrictes,
establert per determinar [linterés
superior del nen/a, especialment en
I'adopcié de les decisions importants
que lafectin. Ha d'assegurar la
participacié adequada del nen/a sense
discriminacioé, involucrar les persones
expertes en arees rellevants
encarregades de prendre les decisions i
equilibrar tots els factors rellevants per
valorar la millor opcid

Alt Comissionat de les Macions Unides per als Refugizts (ACNUR).
Directrius 2021 de [ACNUR relstives sl procediment de linterés
superior: Avaluzcid i determinacid de linterés superior de |2 inféncia i
Iadolescéncis, 2021, pagines 1012 disponible =

hitps: fwww refwarid org pdPrel
dor=yadorid=52h53zhed
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5. T INTERVENTION

5.1.1 INITIAL ASSESSMENT

To begin, the evaluation of needs is carried out; this has the main objective of determining the
following aspects:

+ Coverage of basic needs and integral attention.

+ Assessment of educational needs, in order to seek the necessary support when there are
special education needs.

+ Evaluation of physical and mental health, given the possible damages caused by the journey
and trafficking until his or her arrival in Spain, considering the possible existence of traumas
and violence suffered as a particularly vulnerable group, and providing necessary therapeutic
care.

+ Cultural insertion: attention with interpreters and cultural mediators whenever possible.
Work in language, custom, reading and writing workshops...

+ Evaluation of risk and assessment of situations such as the need for international protection
or situation of human trafficking.

It is also necessary to study the particular situation of each child, seeking to create a solution
proposal adapted to his or her particular circumstances, whether this means:

Leave to remain in Spain:
« Under the figure of international protection.
+ Due to the protection offered by alien affairs normativity.

« A search for relatives both in the Balearic Islands and in other Autonomous Communities, or
even in other countries.

Return to his or her country of origin, as long as it is considered the most favourable option.
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5.2 PROMOTION OF FAMILY FOSTERING

In function of the initial assessment, promotion of family fostering must be considered, subject
to the availability of foster families.

Family fostering is a protection measure and, at the same time, a tool for linking these adolescents
to their hosting society through a family that will accompany them in their growth and transition
towards adult life. The countries that have developed this type of fostering have conformed the benefit
of this measure for the evolution and social integration of children and adolescents.

5.3 EDUCATIONAL INTEGRATION

UCAM s present a lack of proficiency in the Spanish or Catalan languages as a major barrier to
access educational programmes, whether formal or informal, and they have great difficulty staying in
the education system in order to achieve it.

To achieve educational inclusion, it is necessary to guarantee the adequate coordination between
protection systems and the competent educational authorities to streamline the schooling of children
and adolescents, creating or reinforcing the linguistic reception plans of educational centres, with
psychosocial support and educational reinforcement, adapted to the needs of this group.

5.3.1 NECESSARY ACTIONS TO BE IMPLEMENTED IN THE EDUCATIONAL SPHERE

+ Increase educational offer, with flexible inscription terms for different resources, also flexi-
bilizing the requirements for access to post-mandatory education or for obtaining the ESO
[Spanish acronym, Mandatory Secondary Education] graduate certification.




150 CHILDREN AND FAMILY SERVICES. CONSELL DE MALLORCA

+ Educational insertion requires a process of adaptation to the centre performing the psycho-
pedagogical assessment, and from there, designing a personalised plan that, considering the
preferences of each child or adolescent, promotes the most adequate educational and labour
process.

+ Dual orientation training actions (Professional Training that enables the acquisition of practi-
cal competences in the workplace, where young people will learn to function in a real produc-
tive environment, improving their qualifications and increasing their insertion expectations).

+ Brief training actions (three months), which start quarterly on different dates throughout the
year, connected to companies.

5.4 THE IMPACT OF MIGRATION ON
THE MENTAL HEALTH OF UCAMS

It is important to mention that any migration movement can bring about positive and negative
aspects, and implicates a dichotomy between risks and opportunities. Thus, any migration implies a
series of opportunities that could mean the improvement of quality of life, as well as a series of risks,
depending on the capabilities and vulnerabilities of each individual.

Any migratory movement implies a loss (family, home, language, friendships, the town or
neighbourhood...)which creates a vacuum that is difficult for the person to fillin their new life. Migration
constitutes a relevant aspect for their mental health, which can affect them the rest of their lives.

Migration, like any new eventin the life of a person, implies stressful experiences and frustrations.
These experiences do not have to become a problem, depending on the capacity of each person to
face them, as well as a favourable social context.
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Migration does not directly imply suffering chronic migratory grief, but it does imply a situation of
longing of everything that was left behind, which may interfere in the person’s daily life; migratory grief
and stress are aspects that acquire great significance in the reality of UCAMs, and that can present as
a form of extreme migratory grief.

Freud (1974) defined it as a deep loss suffered by the person.

Bowlby (1997) delineates it as a psychological process that activates in the face of the loss of a
loved one.

Del Valle (2015) states that common grief is nothing more than pain, a feeling of pity, and the
affliction due to the loss of a loved one, which causes significant dejection.

Some of the experienced stressors that influence the appearance of the problem could
be: abandonment of the family, abandonment of the town, neighbourhood, or city, crossing the
Mediterranean on a boat, possible contact with mafias, the loss of travel companions, documentation
irregularity, fear of expulsion, culture shock, etc... All these situations may influence their emotional
stability.

5.5 MIGRANT CHILDREN AND DRUG USE

This group is particularly vulnerable to drugs.

Markez, I. (2010), Pastor, F. (2010) analyse the relationship of unaccompanied children and
adolescent migrants with drugs, and explore crucial aspects of their situation, showing a particular
vulnerability of the group to drugs. The study concludes that abusive use of drugs is nothing more
than another symptom of a whole difficult and painful migration process, due to which it proposes the
need to approach it as soon as possible with concrete psychotherapeutic, educational, cultural, and
health-related support measures.

In their research, they start from the principle that, in order to understand the use of drugs in
UCAMs, it is necessary to understand how their migration process has gone, as well as their personal
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trajectory with the abandonment of their countries and families in search of a world full of promises.
The study analyses the relation between the use of drugs, as well as patterns of use.

This study’s main conclusion is to bring to light the situation of vulnerability of UCAMs in relation
to affectivity, reference models, adaptation processes, or aspects related to their capabilities for work,
education, and establishment of social bonds.

We mut consider that migration is considered a stressful life event, generally traumatic, and
because of this, a risk factor for the normal development of education and health, which must be taken
into account.

The confluence of factors such as the difficulties of the migration process, the clash between
expectations and reality, the condition of adolescence, the absence of a concrete migration process, the
influence of mass media, the cultural contrast, the absence of affective referents, linguistic difficulties,
the legal process, terms, and uncertainty of legal regularisation, will increase the feeling of vulnerability.

It seems that the environment of origin is a key factor that influences the relationship established
with drugs, depending on whether the original family environment was more or less structured, and
also highlighting the vital importance of the relationships and bonds with educational personnel.

The measures to be adopted are:

* Provide psychotherapeutic support.

« Encourage family relationships.

« Carry out informational and preventive tasks.

+ Organise leisure around activities that can be related to independent children.
+ Design occupational therapy programmes.

+ Provision of the necessary resources for the centres.

+ Design programmes for psychiatric assistance and healthcare promotion.

+ Design a rapid response protocol for problematic consumption.

* Promote an environment as normalised as possible.

* Provide the conditions that favour the establishment of bonds.
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«  Promotion of intercultural activities in the social-healthcare field.

+ Promotion of inclusive attitudes and initiatives to mitigate academic failure.

We must consider that problematic use of drugs is nothing more than another symptom of a
whole difficult and painful migration process.







Document regularisation
for UCAMs
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0.7 GLOSSARY

Passport: Document with international validity that proves the identity and nationality of a person,
issued by the authorities of his or her country, certifying legal authorisation or permission for exit
or entry to the same.

NIE: Numero de identificacién de extranjero [foreigner identification number]. It is only a number and
is used for administrative identification.

MENA inscription card: Provisional identification document issued by the Brigada de Extranjeria [Al-
ien Affairs Brigade] that has created the report on the minor.

Registro de menores extranjeros no acompanados (RMENA, Spanish acronym for Registry of
Unaccompanied Foreign Minors): This is a Registry within the Direccion General de Policiay la
Guardia Civil [General Department of Police and Civil Guard] with the exclusive purpose of identi-
fying unaccompanied foreign minors, coordinated by the Fiscalia General del Estado [Prosecutor
General's Office]. It contains individualised and numbered personal information with the identifi-
cation data of documented and undocumented unaccompanied foreign minors whose underage
status is undoubtable or has been determined by the Ministerio Fiscal [Public Prosecutor].

Consular Identity Card: This is a document issued by the country of origin to identify the citizens of
its country living abroad.

TIE: Tarjeta de identidad de extranjero [foreigner identification card]. This is a physical, plastic docu-
ment containing the identification data of the foreign person, including their NIE number, photo-
graph, and type of authorisation or residence in Spain.
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Union Citizen Residence Certificate: Only proves the condition of residence in Spain of a European
Union citizen.

Residence Authorisation: Authorisation that a state grants a foreigner allowing them to legally reside
in their territory for a determined period of time.

Nationality: Condition or state of belonging or legal identity of a nation or state.

Double nationality: Legal condition of a person who wholes nationality from two states simultane-
ously.

6.2 THE REGULARISATION PROCESS

The need for the administrative regularisation of UCAMs is a necessary matter, among other
things, to guarantee an integral and successful development of their personal social inclusion process.
Obtaining a residence authorisation and work permit makes it possible, in practice, for the itinerary
designed by these young people to be feasible and successful.

The first difficulty we face is the lack of identification documents from their country. A significant
number of UCAMs arrive in Mallorca completely undocumented. The fact that they have no identifying
document from their country makes it completely impossible to obtain the administrative authorisation
to live and work in Spain; additionally, it prevents them from travelling to see their family, or simply
travel to their consulate. Due to insularity, it becomes an obstacle race.

We must consider that, despite the recent reform of the alien affairs regulations, there are still
many young people who have no access to document regularisation, not even through inscription
card, because of the lack of these identifying documents and the absence of an efficient response by
their consulate or embassy.
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6.3 DIAGRAM OF THE PROCEDURE

O.L. 4/2000 Rights and
Freedoms of Foreigners

'

R.D. 557/2011 Alien Affairs

Art. 196 UFM
Residence

Unaccompanied
foreign minors:
Articles 189-198

Art. 197 legal
age access
(with residence
authorisation)

Art. 198 legal age
access (without
residence
authorisation)

| Art. 211 Undocumented
(Inscription Card)
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0.4 THE AGE DETERMINATION PROCESS

R.D. 557/2011 AGE
Art. 190 DETERMINATION
LOCALISATION
M.A. CERTAINTY M.A. UNCERTAINTY |
Indisputable | | Documen-
age tation

Prosecutors !
General's Office ;

Age
Determination

Fiscal Decree

)

L M.E.N.A. Registry Inscription
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In the care of Protection Services




Action protocol with
unaccompanied migrant
children and adolescents

in Mallorca







Protocol 1/2023, approved on 07/03/23, which determines the actions and the guide of resources
related to unaccompanied children and adolescent migrants in guardianship or under a measure
of protection, has the objective of structuring and ordering the actions to be carried out by the SIF
[Children and Family Services] upon their arrival when they are placed in our care, to adequately host
them, as well as their later care and the procedures to be performed until they reach majority.

The protocol describes SIF's concrete response to the needs of UCAMs, and is articulated by
general normativity from the two basic pillars of family fostering and residential fostering.

With the family fostering programme, we intend to:

1.

Provide the child with a normalised context that gives them security, stability, and affection,
and covers all their basic needs.

Guarantee a bonding figure to establish a trusting relationship with the child.

Offer the child an environment and an educational and therapeutic intervention to lessen the
difficulties of insertion into the hosting society and social or emotional difficulties.

Provide the child or adolescent psychotherapeutic treatment to repair the effects of his or her
experience of migrating alone.

With the residential fostering programme, Children and Family Services aspire to:

1.

Ensure coverage of the daily life needs and guarantee the rights of the adolescents in the
programme.

Dispose of a personalised protection plan for each adolescent, clearly establishing the pur-
pose of admission, objectives, and timeframe to meet them. This plan must plan for the
preparation of the adolescent for both arrival and exit from the centre.
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. Adapt all decisions related to the residential housing of children and adolescents to their in-

terests.

. Encourage coexistence and relationships between siblings, as long as this is in their interests.

. Promote family relationships and collaboration and program, to this effect, the resources

necessary to enable return to the family of origin if this is considered to be in the interests of
the adolescent.

. Request the collaboration of the family members in all cases in which UCAMs are undocu-

mented, to proceed with official documentation (birth certificates, academic grades...) and
regulate their situation in Spain.

. Promote transfer to another region or country in the case there are close family members,

and the fathers and mothers and adolescents agree with the placement.

. Seek the educational or training success of adolescents in residential housing, and encourage

their integral and inclusive education. In the case of adolescents between sixteen and eight-
een years of age, one of the priority objectives is preparation for independent life, orientation,
and work placement.

. Periodically review the personalised protection plan, in order to assess the adjustment of the
residential resource to the personal circumstances of the adolescent.
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In a context of increased arrivals and presence of UCAMs in Mallorca, the Servicio de Infancia
y Familia [Children and Family Services] of the Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales [Mallorca
Institute for Social Affairs] faces a significant challenge: create awareness of this reality and the double
vulnerability it implies: their underage condition and their being unaccompanied migrants, articulating
a whole system to guarantee their protection. This can be achieved through the coordination of all
the programmes available, where they are general for the care of children in situations of neglect, or
specific for the UCAMs group.

In order to ensure their wellbeing, the contribution of all the people and institutes that are part of
this community is required, and we will need a coordinated strategy for all administrations so we may
approach their intervention from an integral perspective: educational formation, occupational training,
healthcare services, language learning, documentation processing, and definitive social integration.

Even so, we must particularly mention people and groups that are particularly vulnerable, such as
women, people with functional diversity, people with mental health pathologies, emotional problems,
or physical health problems, and other that could be deserving of international protection.

We must also be aware of the prime importance of their document regularisation and the impact
and consequences of irregularity in childhood as a key determinant of poverty, affecting all other
areas of life (access to education, access to housing, access to a job and economic income, access to
healthcare, access to leisure and travel, etc...).

It is true that there has been significant progress with the reform to the Regulations of the Law
for Alien Affairs in 2021, but we still have a long way to go to achieve the full integration of UCAMs in
life, and normalise their access to resources and services since, unfortunately, the reform, which was
carried out precisely to prevent the failure of processing the residency and identification documents
of UCAMs, still conceals many unresolved situations, and we have mot managed to achieve the
regularisation of all UCAMs and young adults who age out of guardianship, and we are very far from
obtaining “the papers” for 100%.




A space to improve and safeguard is their right to participation and to be heard. The IMAS,
through the Consejo de la infancia y la adolescencia [Council for Childhood and Adolescence], offers a
space where counsellors can debate, reflect, and make proposals for the improvement of the Service.

We still have many challenges ahead, such as providing emotional care, easing the mode of access
to existing resources, and increasing the available educational and leisure offers. We also have the
challenge of finding more foster families in order to make sure that the family fostering programme
becomes a fully functioning reality that can house more UCAMs.

And in particular, we seek the complicity, sensitivity, and empathy of all those around us, for a
future full of hope and opportunities for UCAMSs.
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